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1. Wprowadzenie

Ostrowiecki Program Wsparcia Przedsigbiorczosci na lata 2021-2025 z perspektywg do roku
2030+ (dalej: Program) przygotowany zostat w oparciu o szczeg6towe badania i analizy .

odnoszgce sie do charakterystyki gospodarczej miasta oraz jego wyzwan i probleméw

rozwojowych, ktore opisano w dokumencie pt. ,,Diagnoza stanu przedsiebiorczosci na terenie -

miasta Ostrowca Swigtokrzyskiego”. S

ra alaEIIE0S 2 el damha 203

Ostrowiecki Program Wsparcia Przedsiebiorczosci jest pierwszym tego typu dokumentem

e

o0 znaczeniu strategicznym, funkcjonujgcym w Ostrowcu Swietokrzyskim. Program
nakierowany zostat na pobudzenie potencjatu przedsigbiorczosci spotecznosci lokalnej, wsparcie rozwoju sektora
przedsiebiorstw, a takze wzmocnienie potencjatu i zaplecza inwestycyjnego miasta. Zawiera propozycje dziatan
i rozwigzan zmierzajgcych do wykorzystania istniejgcych w miescie zasobdw infrastrukturalnych, powotania nowych
instytucji wspierajgcych i stymulujgcych rozwoj gospodarczy, a takze rozszerzajgcych dotychczasowy zakres
dziatan i instrumentéw znajdujgcych sie w dyspozycji gminy, nakierowanych na wspieranie lokalnego biznesu.
Docelowo dokument ten wigze si¢ takze z dtugofalowg wizjg rozwoju miasta, odnoszac sie do kluczowych
probleméw zwigzanych z depopulacjg, czy niskg jakoscig ofert rynku pracy. Zawiera takze pakiet propozycji

sprzyjajgcych budowaniu marki miasta, bazujacej na jego tradycji, zasobach i walorach rozwojowych.

Zawarte w dokumencie propozycje rozwigzan, stanowig odpowiedZz na potrzeby i problemy zgtaszane przez
lokalnych przedsigbiorcow, mtodziez ostrowieckich szkdt, studentdw uczelni wyzszej oraz pracownikéw instytuciji
otoczenia biznesu. Uwagi i opinie badanych grup zgromadzone na etapie prac diagnostycznych, staty sie podstawag
do okreslenia priorytetow, celow szczegdtowych i zadan w zakresie tworzenia dogodnych warunkéw do rozwoju
zycia gospodarczego w miescie oraz dziatan o charakterze ponadlokalnym. Przyjete w dokumencie priorytety i cele
szczegotowe majg charakter trojdzielny. Po pierwsze koncentrujg sie wokdt kwestii zwigzanych z infrastrukturg
i potencjatem inwestycyjnym miasta oraz okreslajg dziatania nakierowane na wzmocnienie oferty inwestycyjnej
i promocyjnej Ostrowca Swigtokrzyskiego. Po drugie okreslajg cele i zadania wzmacniajgce potencjat instytucii
otoczenia biznesu oraz okreslajg warunki niezbedne do zwigkszenia efektywnosci systemu obstugi inwestoréw
i doskonalenia klimatu przedsiebiorczosci w miescie. Po trzecie wskazujg na szereg dziatan nakierowanych na
wzmacnianie kapitalu spofeczno-gospodarczego ostrowieckich przedsiebiorstw, kompetencji rynkowych
i przedsiebiorczosci mieszkancow oraz kwalifikacji pracownikow instytuciji otoczenia biznesu. Przyjete w Programie
zatozenia ponadto sg zgodne z wizjg i celami postawionymi w nowo sformutowanej strategii rozwoju gminy na lata
2021-2030 oraz zadaniami wyznaczonymi do realizacji w horyzoncie czasowym planu rozwoju lokalnego Ostrowca
Swietokrzyskiego. Dlatego istotnym jest to, aby zapisy Programu wdrazane byly w sposéb konsekwentny

i w nawigzaniu do zmian wynikajgcych z wdrazania zapiséw dokumentéw nadrzednych.

Przedmiotowy dokument przygotowano w ramach przedsiewziecia pn. Opracowanie Ostrowieckiego Programu
Wsparcia Przedsiebiorczosci. Ustuga ta wchodzi w skiad zadania pn.: Zréznicowana gospodarka zrodtem
bezpieczenstwa ekonomicznego mieszkancow Ostrowca. Zadanie to realizowane jest wramach projektu
,Ostrowiec Swietokrzyski — miasta OdNowa” dofinansowanego ze $rodkéw Mechanizmu Finansowego

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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2. Wnioski z diagnozy
W przedmiotowym rozdziale prezentowane sg wyfgcznie kluczowe wnioski wypracowane
wramach ,Diagnozy stanu przedsigbiorczosci na terenie miasta Ostrowca

Swietokrzyskiego”, na ktdrg sktadat sie szereg badan i analiz statystycznych, ktérych wyniki

zaprezentowano w wymienionym dokumencie.

\

Ostrowca Swietokrzyskiego, specyfika jego gospodarki, jej stabych i mocnych stron, a takze kluczowych probleméw

Przeprowadzona Diagnoza koncentrowata sie wokot zagadnien zwigzanych z charakterem

i barier rozwojowych. Proces realizacji badan i analiz prowadzony byt wieloetapowo przy wykorzystaniu danych
statystycznych, istniejacych juz raportéw i opracowan na temat miasta, stosowanych ulg i zachet dla
przedsiebiorcow, wypracowanych w miescie rozwigzan instytucjonalnych, a takze badan ilosciowych i jakosciowych
realizowanych na probie uczniéw szkoét podstawowych, szkét ponadpodstawowych, studentéw uczelni wyzszej oraz
na lokalnych przedsiebiorcéw. Badania te uzupetnione zostaly o analize poréwnawczg Ostrowca Swigtokrzyskiego

z miastami o porownywalnej strukturze i specyfice demograficznej i gospodarcze;.

tgcznie badaniami ankietowymi objeto 370 przedsiebiorcow, 185 ucznidw szkét podstawowych i 207 ucznidow szkot
ponadpodstawowych. Wyniki badan ankietowych uzupetiono badaniami jakosciowymi przeprowadzonymi wsréd
przedstawicieli lokalnego samorzadu, podmiotéw biznesowych, uczniéw i studentéw. Uzyskane w ten sposdb

informacje prezentujg szeroki obraz kondycji miasta oraz wyzwan jakie przed nim stoja.

Ponizej zaprezentowano kluczowe wnioski ptynace z przeprowadzonej diagnozy. Odnoszg sie one zaréwno do
posiadanych przez miasto potencjatéw, realizowanych dziatan, jak i probleméw jakie wptywajg na jego kondycje,
a takze skutkéw jakie moga pojawic sie w przysztosci w razie zaniechania interwencji. Wnioski z badan stanowity

podstawe do wypracowania zatozen Ostrowieckiego Programu Wsparcia Przedsigbiorczosci.

1. Ostrowiec Swietokrzyski to miasto z wieloletnig historig i okreslong specyfikg zwigzang z rozwojem
przemystu ciezkiego. To drugie co do wielkosci miasto wojewoddztwa Swietokrzyskiego, jednakze w sposob
zauwazalny mierzy sig¢ z postepujaca depopulacjg i starzeniem sie spotecznosci miejskiej, gtdwnie za

sprawg utrzymujgcej sie od lat migracji mtodych oséb z miasta.

2. Na przestrzeni lat 2016-2021 liczba ludnosci w Ostrowcu Swietokrzyskim zmalata az o 9,4%. W tym
okresie miasto stracito ponad 6 tys. mieszkancéw, ktorych liczba spadta ponizej 64 tys. Wedtug zawartych

w opracowaniu prognoz, w roku 2030 liczba mieszkancéw moze spas¢ znaczaco ponizej 60 tys.

3. Utrata mieszkancow w sposob istotny determinuje zmiany w obrebie struktury demograficznej miasta.
Odsetek seniorow gwattownie wzrasta i przekroczyt juz poziom 30% ogélnej liczby mieszkancow. Dzieje
sie tak gtéwnie za sprawg malejace;j liczby urodzen oraz odptywu oséb mtodych w wieku do 34 roku zycia.
Odptyw tej ostatniej grupy mieszkancéw jest szczegodlnie istotny ze wzgledu na mozliwos¢ reprodukciji
liczby mieszkancow, ale takze zapewnienie kolejnych pokolen oséb zdolnych do podjecia pracy w miescie,
odbiorcéw miejskiej oferty, bazy podatkowej, rozwoju nowych podmiotéw gospodarczych etc. Populacja
oséb w wieku produkecyjnym w Ostrowcu Swietokrzyskim w ciggu 6 lat zmniejszyta sie o blisko 18% a jej
odsetek w strukturze mieszkancéw wyniést 55%. Prognozuje sie dalszy ubytek oséb w wieku

produkcyjnym, ktéry negatywnie wptynie na mozliwo$¢ pozyskiwania pracownikéw.

4. Jednym z gtéwnych powoddéw statego spadku liczby mieszkancéw sg deficyty i niekorzystne opinie
mieszkancéw i przedsiebiorcow o lokalnym rynku pracy. Zdaniem badanych lokalny rynek pracy nie
spetnia oczekiwan miodych mieszkancow. W badaniu ankietowym ws$réd uczniow szkot

ponadpodstawowych, ponad 70% respondentéw wskazato, ze Ostrowiec Swietokrzyski nie jest dla nich
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dobrym miejscem do zycia. Badani, ktérzy co prawda jeszcze nie poszukujg pracy w miescie, wskazujg
takze, ze w ich wyobrazeniach miasto jawi sie jako miejsce, ktére nie zapewni im dobrej jakosci miejsc
pracy oraz wysokiej jako$ci zycia. Badane osoby miode zyjg w przekonaniu, ze w miescie dobrg prace
mozna uzyska¢ niemal wytgcznie po znajomosci lub dostac jg przez przypadek. Poczucie to generuje
przekonanie, ze miasto nalezy opusci¢, poniewaz nie zapewnia ono mozliwosci egzystencji

na oczekiwanym poziomie.

5. Oprécz negatywnego obrazu lokalnego rynku pracy, miasto boryka sie z niskg oceng oferty kulturalnej,
rozrywkowej, oferty spedzania czasu wolnego i mozliwo$ci samorozwoju — mimo stopniowego przyrostu
podmiotéw z tych branz w miescie. Ponadto mtodzi mieszkancy i przedsigebiorcy biorgcy udziat w badaniu,
negatywnie oceniajg atrakcyjnosc¢ inwestycyjng miasta nie tylko jako cato$ci, ale takze jego centrum, ktére
powinno by¢ wizytébwka miasta i stanowi¢ motor napedowy do rozwoju ustug oczekiwanych przez
mieszkancéw. Tak sie jednak nie dzieje, co wptywa negatywnie na obraz miasta i poczucie jego niskiej

atrakcyjnosci rozumianej szeroko, w kontekscie oferty, jakosci zycia i perspektyw rozwojowych.

6. Obserwujac tendencje dotyczace demografii i potencjatu gospodarczego miasta, mozna doj$¢ do wniosku,
ze jest to miasto z szeroko rozwinietym rynkiem handlu i ustug, ktére jednak nie odpowiadajg potrzebom
mieszkancéw, co sprzyja ich migracjom. W trakcie analiz poréwnawczych Ostrowca Swietokrzyskiego
z miastami o podobnej wielkosci mozna zauwazyé, ze pod wzgledem potencjatu gospodarczego,
Ostrowiec Swietokrzyski wyréznia sie bardzo korzystnie na ich tle. W mieécie zarejestrowanych jest
znacznie wigcej podmiotow gospodarczych niz w porownywanych miastach. Mieszkancy wyrdzniajg sie
wyzszym poziomem przedsigbiorczosci liczonym w oparciu o liczbe zaktadanych podmiotéw na 1000
mieszkancow etc. Jednoczesnie firmy zaktadane w miescie, to gléwnie bardzo mate podmioty z niewielkim
potencjatem, ktére sporadycznie poszukujg oséb do pracy i oferujg niskie wynagrodzenia. Wysoki
wspotczynnik przedsiebiorczosci nie przektada sig¢ zatem korzystnie na jakos¢ i ilo$¢ oferowanych miejsc
pracy. Istotne jest takze to, ze miodzi mieszkancy bardzo rzadko zaktadajg wlasne dziatalnosci
gospodarcze. Zalewie 4% firm w miescie, prowadzonych jest przez osoby ponizej 30 roku zycia. Jest to

takze ta grupa mieszkancow, ktéra najczesciej opuszcza miasto.

7. Mimo szerokiego wachlarza dziatalnosci gospodarczych w miescie i niskiego poziomu bezrobocia, miasto
boryka sie z istotnymi niedoborami pracownikow z wyksztatceniem kierunkowym w zawodach takich jak
m.in. elektrycy, pracownicy przetwdrstwa metali, murarze, tynkarze, operatorzy obrabiarek skrawajgcych,
lakiernicy, krawcy, fizjoterapeuci, masazysci, spawacze, Slusarze etc. Z danych i opinii wyrazanych przez
lokalnych przedsiebiorcéw wynika, ze deficyty w tych zawodach bedg sie prawdopodobnie utrzymywaty,
co za 10-15 lat moze skutkowa¢ znaczgcg zmiang struktury gospodarczej miasta, poniewaz czesé
zaktadow juz teraz ma problem z rekrutacjg pracownikéw fizycznych i specjalistow. Doprowadzi¢ to moze

do upadku tradycyjnych gatezi gospodarki miasta.

8. Problemy rozwojowe miasta to nie tylko problemy wynikajgce ze struktury lokalnej gospodarki oraz
postepujgcej depopulacji. Mimo podejmowanych przez samorzad dziatan nakierowanych na podniesienie
atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta, poprzez pozyskiwanie i przygotowywanie nowych terenéw
inwestycyjnych, a takze stosowanie ulg i zachet inwestycyjnych, wyzwaniem pozostaje kwestia
wykluczenia komunikacyjnego miasta. Aktualny ukfad drogowy i kolejowy powoduje bowiem, ze miasto

traci wielu potencjalnych inwestoréw ze wzgledu na swojg lokalizacje i zwigzane z nig koszty transportu.

9. Ze wzgledu na swojg range (drugi pod wzgledem wielkosci osrodek miejski wojewddztwa) oraz posiadane
zaplecze instytucjonalne (m.in. szkoly, instytucje publiczne, uczelnia i in.) Ostrowiec Swietokrzyski
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10.

11.

12.

13.

14.

powinien funkcjonowac¢ jako wazny osrodek o znaczeniu ponadlokalnym. Jednak w aktualnej sytuacji,
miasto stopniowo traci funkcje spoteczno-gospodarcze, co w sposéb oczywisty wptywa niekorzystnie na
sytuacje miasta i jego perspektywy rozwojowe, ale takze na oferte i mozliwosci najblizszego otoczenia.
Dalsza degradacja miasta, skutkowata bedzie wykluczeniem catego powiatu i szerszego otoczenia miasta

z dostepu do wielu funkgji i instytucji spotecznych oraz gospodarczych.

Obraz wytaniajgcy sie z przeprowadzonych analiz i badan prowadzi do konkluzji, jakg jest koniecznosé
podjecia dziatan wieloaspektowych i wieloletnich, ktére prawdopodobnie nie ograniczg problemow
spoteczno-gospodarczych miasta w krotkim czasie, ale mogg wyhamowac i zatagodzi¢ obserwowany od
co najmniej dekady trend degradac;ji tkanki miejskiej. Jak wspomniano powyzej, wraz z degradacjg miasta,
postepowata bedzie degradacja szerszego otoczenia miejskiego, ze wzgledu na status miasta oraz jego
ponadlokalne oddziatywanie. Dlatego tez w ramach planéw i dziatan nakierowanych na rozwdj
przedsiebiorczosci w miescie, powinny znalez¢ sie komponenty obejmujgce szerszy zakres inicjatyw, ktére
nie tylko sprzyjaly beda rozwojowi przedsiebiorczosci w miescie, ale takze przyczynig sie¢ do zmian
w zakresie jego funkcjonowania. Majac na uwadze potencjat ludzki, gospodarczy i instytucjonalny miasta,
w ramach dziatan tych powinny sie znalez¢ migdzy innymi inicjatywy nastawione na rozwdéj wewnetrzny
miasta oraz na zewnatrz miasta, ktére przyczynig sie do rozwoju o charakterze ponadlokalnym. Ostrowiec
Swietokrzyski ma naturalny potencjat ku temu, by szeroko oddziatywa¢ na sytuacje spoteczng
i gospodarczg catej poétnocno-wschodniej czesci wojewodztwa sSwietokrzyskiego oraz MOF Miasta
Pdtnocy.

Za powyzszg tezg przemawia potencjat miasta oparty o najwicksze zaktady przemystowe wojewodztwa
(w tym Hute Celsa Ostrowiec Sp. z 0.0.), liczne przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy metalurgicznej
i budowlanej, wieloletnie tradycje przemystowe, rozwijajacy sie sektor branzy kreatywnej, a takze potencjat
instytucji publicznych w tym szkdt i uczelni wyzszej. Miasto moze wykorzystywac réwniez potencjat
wynikajagcy z wyjatkowych waloréw przyrodniczych, sprzyjajacych rozwojowi branz turystycznych
i ustugowych, a takze potencjat tkwigcy w firmach rodzinnych, za ktére uwaza si¢ okoto 1/3 badanych

w miescie podmiotéw.

Aby moéc wykorzysta¢ posiadany potencjat spoteczny, gospodarczy i instytucjonalny, Ostrowiec
Swietokrzyski musi wypracowaé i wdrozyé pakiet dziatan ,na zewnatrz” i ,do wewnatrz” miasta. W ramach
dziatan ,na zewnatrz” koniecznym bedzie podjecie dziatan nakierowanych na wzmocnienie wspotpracy
lokalnych gmin w zakresie lobbowania na rzecz rozwigzan obnizajgcych poziom wykluczenia
transportowego obszaru. Nie bez znaczenia bedg dziatania nastawione na wspdlng promocije

gospodarczg obszaru oraz pozyskiwanie srodkow na inwestycje ponadlokalne.

W przypadku dziatah nakierowanych ,do wewnagtrz” miasta, waznym bedzie przygotowanie pakietu
inicjatyw zmierzajgcych do petniejszego wykorzystania potencjatu instytucji samorzgdowych i podmiotéw
wspierajgcych lokalny biznes w zakresie transferu wiedzy z zakresu przedsiebiorczosci i rozwoju
dziatajgcych juz podmiotéw gospodarczych. Istotne w tym zakresie bedg szkolenia i doradztwo biznesowe

skierowane do osob w réznymi wieku, zainteresowanych rozwojem wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

W ramach dziatan miasta ,do wewnatrz” istotnym bedzie réwniez rozszerzenie istniejagcego juz czesciowo
systemu zachet, dotacji, ,lokali na start”, biur, hal przemystowych i magazynowych, ktére przyczynig sie
do stworzenia zaplecza dla nowopowstajgcych bizneséw i obnizg koszty niezbedne
do uruchomienia/wdrozenia pomystéw biznesowych. Jak wynika z prowadzonych badan, problem ten

stanowi duze wyzwanie dla wielu poczatkujgcych przedsigbiorcow.
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W ramach programu rozwoju przedsiebiorczosci oprocz transferu wiedzy i wspierania mikro
przedsigbiorcoéw, konieczne bedzie podjecie dziatar nastawionych na pozyskiwanie i uzbrajanie nowych
terendw inwestycyjnych, ale takze rozwdj infrastruktury miejskiej i oferty spotecznej, kulturalnej

i rozrywkowej, ktorej braki przyczyniajg sie do negatywnego postrzegania miasta przez mieszkancow.

Mocng strong ostrowieckiego samorzadu jest to, Zze wiele z wymienionych dziatan prowadzonych jest juz
na roznych poziomach, w zakresie poprawy infrastruktury miejskiej, wspierania lokalnego biznesu
i wzmacniania przedsiebiorczosci, obnizania stawek podatkowych w celu utatwienia rozwoju dziatalnosci
etc. W kolejnych latach dziatania te trzeba bedzie skonsolidowa¢ i promowa¢ jako pakiet rozwigzan
dostepnych dla lokalnych przedsiebiorcow i inwestorow. Wyzwaniem bedzie natomiast wykorzystanie
potencjatu duzych podmiotéw gospodarczych funkcjonujgcych w miescie i ich wigczenie w dziatania
z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ktéra dzi$ wcigz jest w miescie zjawiskiem niszowym,
prowadzonym wylgcznie przez pojedyncze podmioty. Dziatania CSR nie muszg ogranicza¢ sie wylgcznie
do ochrony $rodowiska, czy wspierania wydarzen sportowych, ale mogg takze sprzyja¢ rozwojowi
wspotodpowiedzialnosci podmiotdw gospodarczych za miasto i jego mieszkancow. Ostatecznie
zatrzymanie procesu depopulacji, to takze interes wtasny duzych przedsiebiorcow, dlatego koniecznym
bedzie wypracowanie modelu wspotpracy miasta z duzymi przedsiebiorcami.

W  kolejnych latach niezbedne bedzie takze podjecie dziatan nakierowanych na promowanie
nowoczesnych rozwigzan z zakresu poprawy efektywnosci energetycznej, wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan w firmie, dywersyfikacji zrodet dostawcow czy rozwoju nowoczesnych kanatdw sprzedazy.
Dziatania te powinny zosta¢ skierowane zaréwno na dziatajgce juz firmy, jak i do potencjalnych nowych
inwestorow, a w szczegodlnosci do oséb mtodych, chcacych zatozy¢ wiasng dziatalno$¢ w miescie. W tym
kontekscie miasto moze polega¢ zaréwno na wtasnych kadrach prowadzacych wsparcie i przekazujgcych
informacje o nowoczesnych mozliwosciach i tendencjach biznesowych, jak i dgzy¢ do wigczenia w cykl
wydarzeh promocyjnych, szkoleniowych, prelekcje etc. przedstawicieli lokalnego biznesu np. w ramach
prowadzonej dziatalnosci CSR. Watki jakie moga by¢ poruszane w trakcie tego typu wydarzen moga
dotyczy¢ takze doswiadczen z zakresu wykorzystania nowoczesnych ustug biznesowych, zalet

wynikajgcych z kooperacji firm, a takze tworzenia startupéw odpowiadajgcych na nisze biznesowe.
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2.1 Analiza SWOT

W analizie SWOT zawarto kluczowe mocne i stabe strony miasta oraz szanse i zagrozenia

S|(w

wynikajgce z przeprowadzonej pracy diagnostycznej. Wymienione w zestawieniu elementy T

to wytgcznie te aspekty, ktore moga w kolejnych latach w istotny sposéb wptywaé na funkcjonowanie miasta.

Mocne strony

Celsa Huta Ostrowiec Sp. z 0.0. — najwigkszy
zakfad przemystowy na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego

Stabe strony

Spadek liczby mieszkancow — w ostatnich
dziesieciu latach liczba ludnosci miasta zmniejszyta
sie 0 12,3%

Liczne przedsigbiorstwa — dziatajgce na terenie
miasta, w tym duze zaktady z branzy metalurgicznej,
budowlanej

Starzenie sie lokalnej spotecznosci — co trzeci
mieszkaniec jest w wieku poprodukcyjnym, a problem
nadal sie pogtebia

Tradycje przemystowe — miasto potozone jest
w najstarszym regionie przemystowym kraju, dawniej
nalezato do Centralnego Okregu Przemystowego

Emigracja os6b mtodych — liczba oséb w wieku 20-

34 lata zmniejszyta sie o niemal 33% w latach 2016-

2021, co negatywnie wptywa na dostepnos¢ nowych
pracownikow na terenie miasta

Tereny inwestycyjne — obecnos¢ Podstrefy SSE
Ostrowiec Swietokrzyski, liczne tereny przeznaczone
pod dziatalnos¢ gospodarcza

Dostepnos¢ komunikacyjna — niedostateczne
skomunikowanie miasta z istotnymi korytarzami
transportowymi takimi jak droga ekspresowa S7 S19,
powstajgcg S74 oraz planowang S12

Obstuga inwestoréw i zachety inwestycyjne —
oferowane przez Urzad Miasta

Utrata funkcji ponadlokalnych — w strategii rozwoju
wojewodztwa miasto zostato zaliczone do miast
obnizajgcego sie potencjatu, tracgcych funkcje
spoteczno-gospodarcze

Targowisko miejskie — stwarzajgce dobre warunki
do rozwoju drobnego handlu, przyciagajace klientow
z okolicznych miejscowosci

Niski udzial powierzchni objetej MPZP — w 2021 r.
byto to 19,1%, bedace powodem rozlewania sie
zabudowy miejskiej, w przypadku inwestycji moze
zachodzi¢ konieczno$c¢ sporzadzania decyzji o
warunkach zabudowy

Podmioty wspierajace rozwoj przedsiebiorczosci
— takie jak Centrum Rozwoju Lokalnego sktadajgce
sie z m.in. Inkubatora Przedsiebiorczosci
pomagajgcego w rozwoju nowych firm dziatajgcych
na terenie miasta oraz dziatania prowadzone przez
Powiatowy Urzgd Pracy

Dlugotrwale bezrobotni — stosunkowo wysoki
odsetek dtugotrwale bezrobotnych w przeliczeniu na
1000 ludnosci w wieku produkcyjnym (28%)

Szkolnictwo zawodowe — na terenie miasta dziata
kilka technikow, szkdt branzowych oraz szkét
policealnych ksztatcgcych w zawodach
poszukiwanych na lokalnym rynku pracy

Niski odsetek mlodych przedsigbiorcéw — osoby
do 29 roku zycia stanowity zaledwie 4,2%
przedsigbiorcow w 2022 r.

Rozwéj firm z branzy kreatywnej — stosunkowo
wysoki udziat nowo powstatych firm z sektora
kreatywnego w liczbie nowo zarejestrowanych

firm ogdtem, wyrézniajacy miasto na tle
podobnych jednostek terytorialnych

Obecnosé¢ szkoty wyzszej — Akademii Nauk
Stosowanych

Atrakcyjne otoczenie — w poblizu parkéw
narodowych i ciekawych atrakcji turystycznych
regionu

Spoteczna odpowiedzialnosci biznesu — niewielka
liczba podmiotéw prowadzgcych dziatania z zakresu
CSR, oznaczajgca mate przywigzanie firm do miasta
i niskg odpowiedzialnos¢ za miasto i lokalng
spotecznosc
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Szanse

Pozyskanie funduszy na rozbudowe
infrastruktury i projekty wspierajace rozwoj
przedsiebiorczosci

Zagrozenia

Dalsza depopulacja miasta i starzenie sie
lokalnej spotecznosci

Wspdtpraca gospodarcza w ramach MOF Miasta
Potnocy

Wykluczenie komunikacyjne miasta
spowodowane opoznieniami lub brakiem
realizacji przedsiewzig¢ infrastrukturalnych
zwigzanych m.in. z potgczeniem droga
dwujezdniowg DK9 z powstajgcg drogg
ekspresowg S74

Dalszy rozwdj matych i Srednich przedsiebiorstw,
w tym sektora kreatywnego

Zmniejszajgcy sie zasob sity robocze;,
wynikajacy z negatywnych trendéw
demograficznych

Potencjat rozwoju lokalnych przedsiebiorstw,
szczegOlnie duzych zaktadéw przemystowych

Zwiekszenie wspotpracy szkot
ponadpodstawowych z lokalnymi
przedsiebiorstwami w zakresie edukacji
miodziezy w zawodach poszukiwanych na
lokalnym rynku pracy

Potencjat Targowiska Miejskiego, rozwdj
drobnego handlu i zwigkszenie znaczenia
lokalnych wyrobow

Rozwdj branzy turystycznej wykorzystujacej
bogatg historie miasta i atrakcyjng lokalizacje

Planowane inwestycje infrastrukturalne
zwigkszajgce dostepnosé komunikacyjng miasta
m.in. linia kolejowa duzych predkosci relaciji
Grojec-Sanok

Organizacja wydarzen promujgcych lokalnych
przedsiebiorcéw

Dziatania majace na celu rozwoj i modernizacje
miasta, w tym ozywienie centrum oraz
wzmocnienie oferty kulturalno-rozrywkowej
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3. Ostrowiecki Programu Wsparcia Przedsiebiorczosci

3.1 Cel nadrzedny Programu

Celem nadrzednym Ostrowieckiego Programu Wsparcia Przedsiebiorczosci, jest okreslenie
priorytetow i kierunkéw dziatan zmierzajgcych do tworzenia dogodnych warunkéw do rozwoju
zycia gospodarczego w Ostrowcu Swietokrzyskim, opartych o jego potencjat spoteczny,
instytucjonalny, gospodarczy i $rodowiskowy. Realizacja zatozen Programu powinna zatem
zaowocowac¢ wzmochieniem potencjatéw Ostrowca oraz wyhamowanie i niwelacje zdiagnozowanych zagrozen dla

jego dalszego trwania i przysztego rozwoju. W efekcie wdrozenie przyjetych planéw przyczyni sie do tego, iz

Cel nadrzedny

Ostrowiec Swietokrzyski stanie sie¢ miastem nowoczesnego i odpowiedzialnego biznesu, opartym
0 modelowe rozwigzania wspierajace potencjat ludzki i gospodarczy, chetnie siegajgcym do tradycji
przemystowych oraz otwartym na kreatywne i nowoczesne rozwigzania. Bedzie miastem przyjaznym

dla ludzi zaangazowanych w tworzenie lokalnej wspélnoty spoteczno-gospodarczej, dbajacym

0 poziom i jakos¢ zycia mieszkancow, sprzyjajacym ich rozwojowi i wiaczeniu.

Program Wsparcia Przedsiebiorczosci petni funkcje dokumentu operacyjnego, porzgdkujgcego zatozenia rozwoju
gospodarczego miasta wynikajgcego z zapiséw Strategii Rozwoju Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski na lata 2021-
2030, stanowigcego zatgcznik do Uchwaly nr XL/114/2020 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia
11 grudnia 2020 roku. Zatozenia Programu wprost nawigzujg do Celu strategicznego 1:

Rozwoj gospodarczy przez spojng transformacje oraz odpornosc i elastyczng
adaptacyjno$¢ wobec zmian — Resilient City Ostrowiec Swietokrzyski.

W zakres realizacji Celu strategicznego 1 wpisano 6 celdw operacyjnych, do ktorych zaliczajg sie:

Cel operacyjny 1 Przyjazny ekosystem rezylientnej przedsiebiorczosci.

Cel operacyjny 2 Ekonomia spoteczna gospodarczg szansg integracyjna.

Cel operacyjny 3 Nowoczesne, wielofunkcyjne i proekologiczne rolnictwo podmiejskie i srédmiejskie.

Cel operacyjny 4 Bogaty, spodjny i elastyczny lokalny rynek pracy.

Cel operacyjny 5 Komplementarna regionalnie turystyka i rekreacja.

Cel operacyjny 6 Kompletna i zrownowazona infrastruktura techniczna.

Ponadto ze wzgledu na charakter miasta i stojgcych przed nim wyzwan, w Programie zawarto takze odniesienia do

pozostatych 2 Celéw strategicznych Strategii Rozwoju jakimi sa:

Wysoka jakos¢ zycia poprzez aktywnos$é spoteczng oraz ustugi i inwestycje
publiczne — Ostrowiec Swietokrzyski dobrym miejscem zamieszkania
i powodem do powrotéw.

Witalne srodowisko i spojna przestrzen poprzez ekokulture i solidarno$¢
miedzypokoleniowg — Ostrowiec Swietokrzyski miastem zielonej transformacji
spoteczno-gospodarczej
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Odniesienia te poczyniono wytgcznie w kontekscie zwigzanym ze wspieraniem przedsigbiorczosci i dziatan

powigzanych z realizacjg Celu strategicznego 1.

W trakcie prac nad Programem wykorzystano takze zapisy i zatozenia zawarte w ,Planie rozwoju lokalnego Gminy
Ostrowiec Swietokrzyski”, w tym w szczegdlnosci koncepcje zwigzane z realizacjg Celu 1. Miasto, w ktérym chce

pracowac.

Priorytety i zadania wymienione we wskazanych dokumentach, postuzyty jako baza i uzupetnienie informacji
wynikajgcych z przeprowadzonej Diagnozy, a takze staty sie punktem wyjscia do opracowania koncepcji dziatan
zawartych w ramach Ostrowieckiego Programu Wsparcia Przedsigbiorczosci, ktére Program porzadkuje

i uszczegotawia.

3.2 Priorytety, cele szczegdétowe i zadania

Jak wskazano powyzej, zaproponowana logika interwencji wynika z przeprowadzonych badan i analiz
statystycznych, ktérych wyniki stanowity istotny krok w okresleniu potrzeb i priorytetéw rozwoju przedsigbiorczosci
w miescie. Ponadto wypracowane zatozenia odnosza sie i strukturyzujg koncepcje rozwojowe miasta zawarte
w Strategii Rozwoju Gminy Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2021-2030 oraz Planie rozwoju lokalnego Gminy

Ostrowiec Swietokrzyski.

Kluczowe elementy koncepcji realizacji Programu zawarte zostaty w 3 priorytetach rozwojowych koncentrujgcych
sie wokot infrastruktury i oferty gospodarczej miasta; kwestii obstugi inwestoréw oraz bazg instytucjonalng zwigzanag
z tym zakresem, a takze inicjatywami dotyczacymi wspierania potencjatu i transferu wiedzy o przedsiebiorczosci
i dostepnych narzedziach dedykowanymi lokalnym przedsiebiorcom, mieszkafncom oraz pracownikom instytucii

publicznych.

Na potrzeby realizacji 3 priorytetéw rozwojowych, okreslonych zostato tgcznie 6 celow szczegdtowych oraz 12
zadan do ktorych przypisano konkretne przedsiewzigcia, projekty i dziatania, ktére w zatozeniu prowadzi¢ majg do
wzmocnienia potencjatéw miasta zwigzanych z okreslonymi priorytetami rozwoju. Ich realizacja sprzyja¢ ma
zardwno osiggnieciu wskaznikéw realizacji celéw Programu, jak i przybliza¢ miasto do osiggniecia Celu
nadrzednego okreslonego w przedmiotowym dokumencie. Ponizej przedstawiono schemat interwencji

strategicznej Programu.
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Priorytet 1

Infrastruktura i promocja gospodarcza

Priorytet 2
Obstuga i wsparcie inwestoréw oraz lokalnych
przedsiebiorcéw

Priorytet 3
Wspieranie kapitatu spoteczno-
gospodarczego Ostrowca Swigtokrzyskiego

Cel szczegotowy 1
Rozwdj terendw inwestycyjnych i zaplecza
infrastrukturalnego

Zadanie 1.1
Przygotowanie kompleksowej oferty terenow
inwestycyjnych

Cel szczegotowy 4
Wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu
i systemu obstugi inwestora

Zadanie 4.1
Zwiekszenie potencjatu instytucji otoczenia
biznesu

Cel szczegotowy 6

Wzmacnianie kompetenciji kadr lokalnego
biznesu, mieszkancoéw oraz instytucji publicznych
odpowiedzialnych za wspieranie
przedsiebiorczo$ci

Zadanie 6.1
Zwiekszenie potencjatu kapitatu ludzkiego
podmiotéw gospodarczych

Zadanie 1.2
Przygotowanie zaplecza infrastrukturalnego dla
rozwoju inwestycji i rozwoju przedsiebiorczosci

Zadanie 1.3
Nowoczesna przestrzen publiczna i poprawa
dostepnosci obiektow

Cel szczegotowy 2
Tworzenie warunkéw i wspieranie rozwoju
przedsiebiorczosci

Zadanie 2.1
Stworzenie systemu zachet i instrumentéw
stymulujgcych rozwéj gospodarczy

Cel szczegé6towy 3
Skoordynowane dziatania promocyjne
i lobbingowe

Zadanie 3.1
Marketing gospodarczy - pozyskiwanie
inwestoréw i wspotpraca ponadlokalna

Zadanie 4.2
Kompleksowy rozwdj systemu obstugi inwestorow

Cel szczegotowy 5
Promocja lokalnej przedsiebiorczosci oraz
sieciowanie podmiotéw gospodarczych

Zadanie 5.1
Doskonalenie lokalnego klimatu
przedsiebiorczosci i relacji z przedsiebiorcami

Zadanie 6.2

Ksztatcenie i kreowanie kompetencji
mieszkancow w zakresie rynku pracy
i przedsiebiorczosci

Zadanie 6.3
Wykwalifikowane kadry instytucji publicznych

Zadanie 5.2
Promocja lokalnej przedsiebiorczosci i wdrazanie
nowych rozwigzan
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3.2.1 Priorytet 1 — Infrastruktura i promocja gospodarcza

W ramach Priorytetu 1. zaplanowano szereg dziatan nakierowanych na
dalszy rozwdj atrakcyjnosci inwestycyjnej Ostrowca, rozwoj oferty obiektéw Priorytet 1
infrastrukturalnych i poprawe ich dostepnosci, rozszerzenie realizowanych Infrastruktura i promocja

do tej pory dziatan wspierajgcych lokalnych przedsiebiorcéw, a takze EEREEEE

podejmowanie inicjatyw stuzgcych pozyskiwaniu inwestoréw i wzmocnieniu
ponadlokalnej wspotpracy. Zaplanowane do realizacji zadania dotyczg rozbudowy infrastruktury stuzgce;j
przycigganiu nowych inwestycji kluczowych dla rozwoju miasta oraz dalszego rozwijania pro-przedsigbiorczej
polityki wtadz miasta. Ostrowiec Swietokrzyski to miasto z diugimi tradycjami gospodarczymi. Mocno zwigzane
z przemystem ciezkim, ktére w wyniku zmian gospodarczych, zaczeto traci¢ funkcje spoteczno-gospodarcze.
To takze miasto z ogromnym potencjatem spotecznym i instytucjonalnym, stanowigcym zaplecze i punkt
odniesienia dla gmin poinocnej czesci wojewodztwa Swietokrzyskiego. Dlatego dalszy rozwoj gospodarczy
miasta wymaga nie tylko inwestycji, ale takze skoordynowania i wykorzystania potencjatéw tkwigcych
w instytucjach i partnerach gospodarczych i spotecznych Ostrowca na poziomie lokalnym i ponadlokalnym.
W nawigzaniu do powyzszego, w przyjetej w ramach Programu koncepcji zawarto elementy skierowane do
wewnatrz miasta, nastawione na wzmocnienie i rozbudowe istniejgcego zaplecza i realizowanych dziatan, jak i na
zewnatrz w kierunku wzmocnienia wspotpracy ponadlokalnej, zaangazowania potencjatu réznych partneréow dla
osiggania wspolnych celéw. Realizacja tych zatozen uwzglednia potencjaty i zasoby Ostrowca, a takze nawigzujg
do jego realnej pozycji - drugiego pod wzgledem wielkosci miasta wojewoddztwa swietokrzyskiego, obecnosci na
jego terenie Podstrefy SSE Ostrowiec Swietokrzyski, licznych terenéw przeznaczonych pod dziatalno$é
gospodarczg iinwestycyjng, a takze stabosciach wynikajgcych z wykluczenia komunikacyjnego (drogowego
i kolejowego), ktére dotyka zaréwno Ostrowca Swietokrzyskiego jak i o$ciennych gmin. Elementy wpisane
w realizacje Priorytetu 1. majg sprzyja¢ tworzeniu marki Ostrowca Swietokrzyskiego jako miejsca przyjaznego
inwestorom, dogodnego dla przedsiebiorcow oraz oséb chcacych rozwijaé sie i funkcjonowaé na jego terenie,
ograniczajgc tym samym jedne z najwiekszych wyzwan miasta jakimi sg depopulacja oraz niska atrakcyjnosé¢ rynku
pracy. Dalszy rozwdj miasta i wzmocnienie jego zasobdw korzystnie wptynie na jako$é zycia w miescie oraz

poprawe funkcjonowania sasiednich gmin.

Dla realizacji Priorytetu 1 wyznaczono 3 cele strategiczne, do ktérych zaliczajg sie:

Cel szczegotowy 1 Rozwoj terenéw inwestycyjnych i zaplecza infrastrukturalnego
Cel szczegotowy 2 Tworzenie warunkow i wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci
Cel szczegotowy 3 Skoordynowane dziatania promocyjne i lobbingowe

Przypisane im zadania i przedsiewzigcia opisane zostaty w dalszej czgsci opracowania.

Cel szczegotowy 1 Rozwoj terenow inwestycyjnych i zaplecza infrastrukturalnego

Jednym z kluczowych dziatan zwigzanych z realizacjg celu szczegdtowego 1, jest inwentaryzacja terenéw
i obiektéw inwestycyjnych znajdujgcych sie w zasobach miasta oraz podmiotéw prywatnych. Inwentaryzacja ta
ma przyczyni¢ sie do okreslenia posiadanych zasobdw typu greenfield i brownfield oraz opracowania
kompleksowej oferty inwestycyjnej skierowanej zaréowno dla inwestorow wewnetrznych, jak i zewnetrznych,
wraz z planami uzbrojenia i modernizacji zidentyfikowanych obiektéw. Ponadto przewiduje sie podjecie dziatan

zmierzajgcych do rozszerzenia posiadanego zaplecza infrastrukturalnego oraz tworzenia warunkéw dla
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przyciggania nowych inwestycji. Istotne jest takze to, by tworzona oferta odpowiadata zaréwno potrzebom
miasta, wykorzystywata pozostajgce na jego terenie niewykorzystane przestrzenie i obiekty, ale takze
uwzgledniata aktualne trendy i wymagania dotyczgce dostepnosci i jakosci zagospodarowania obiektow.
Jedynie skoordynowanie dziatan wykorzystujgcych posiadany potencjat, wraz zjego wzmocnieniem

i odpowiednim wyeksponowaniem, moze przynie$¢ miastu efekt w postaci wzrostu inwestycji i liczby podmiotow

gospodarczych funkcjonujgcych na terenie miasta.

Zadania zwigzane z realizacja celu szczeg6towego 1

Zadanie 1.1

Proponowane
projekty i dziatania,
ktore przyczynig
sie do
zrealizowania
zadania

Zadanie 1.2

Proponowane
projekty i dziatania,
ktdre przyczynig
sie do
zrealizowania
zadania

Przygotowanie kompleksowej oferty terendéw inwestycyjnych

e inwentaryzacja wszystkich potencjalnych terenéw inwestycyjnych bedgcych
zaréwno w posiadaniu miasta, jak i podmiotéw prywatnych

e przygotowywanie terendw i obiektéw inwestycyjnych w zakresie prawnym, prawno-
przestrzennym i infrastrukturalnym

e  przygotowanie kompleksowej oferty terendw i obiektéw inwestycyjnych typu
Lbrownfield” oraz ,greenfield” pod potrzeby srednich i duzych inwestorow
wewnetrznych oraz zewnetrznych

e zagospodarowanie lub wsparcie zagospodarowania, remontu lub przebudowy
niewykorzystanych terenéw inwestycyjnych oraz zdegradowanych o duzym
potencjale gospodarczym w celu ich zagospodarowania na cele gospodarcze lub
spoteczne

e zmiany miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego stuzgce
zwiekszeniu atrakcyjnosci inwestycyjnej nieruchomosci

e uzbrojenie terendw inwestycyjnych w infrastrukture drogowa, kanalizacyjna,
wodociggowsg i elektryczng

e rozwoj szerokopasmowej sieci internetowej na terenie miasta

Przygotowanie zaplecza infrastrukturalnego dla rozwoju inwestycji i rozwoju
przedsiebiorczosci

e zwiekszanie dostepnosci i wspieranie inwestycji w zakresie lokali magazynowych,
biurowych, produkcyjnych i handlowych poprzez budowe nowych obiektdw lub
modernizacje i wykorzystanie obiektow istniejgcych pod wynajem

e prowadzenie dziatan na rzecz tworzenia warunkéw infrastrukturalnych dla
prowadzenia dziatalnosci B+R przez przedsiebiorstwa

e wspieranie rozwoju zaplecza dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych
i turystycznych oraz tworzenie warunkéw dla dziatalnosci centréw
outsourcingowych proceséw biznesowych (BPO), centrum ustug wspdinych (SSC),
centréw IT czy centrow badawczo-rozwojowych R&D

e tworzenie warunkdw i wspieranie inwestycji w obiekty stanowigce baze dla
ponadlokalnych ustug senioralnych, w tym medycznych, rehabilitacyjnych
i pobytowo-opiekunczych

e tworzenie warunkdw i wspieranie inwestycji w obiekty hotelowe, bazy noclegowe
i konferencyjne o charakterze lokalnym i ponadlokalnym

e wspieranie modernizacji Targowisk Miejskich w Ostrowcu Swigtokrzyskim

e podejmowanie dziatan nakierowanych na rozwoj oferty ustugowo-handlowej
centrum Ostrowca Swietokrzyskiego
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Zadanie 1.3 | Nowoczesna przestrzen publiczna i poprawa dostepnosci obiektéw

Proponowane
projekty i dziatania,
ktore przyczynig
sie do
zrealizowania
zadania

zwiekszenie estetyki, funkcjonalnosci i fadu w przestrzeni publicznej

podejmowanie dziatan i inicjatyw nakierowanych na zwigkszanie dostepnosci
i likwidacji barier architektonicznych budynkoéw i przestrzeni publicznych

realizacja zadan i konkurséw z zakresu tworzenia przestrzeni publicznych
przyjaznych mieszkancom i przedsigbiorcom

kompleksowa rewitalizacja przestrzeni i obiektow uzytecznosci publicznej Ostrowca
Swietokrzyskiego

Cel szczegotowy 2

Tworzenie warunkéw i wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci

Drugi z celdw szczegdtowych koncentruje sie na kontynuacji i rozwijaniu systemu zachet inwestycyjnych

prowadzonych przez wiadze Ostrowca Swietokrzyskiego. Dziatania te nakierowane sg w szczegdlnosci na

funkcjonujace juz w miescie podmioty gospodarcze. W zatozeniu majg sprzyja¢ wzmacnianiu ich potencjatéw

za pomocg realizowanych do tej pory instrumentéw i zachet (znizek podatkowych i zwolnien), a takze moga

zosta¢ wzmocnione o nowe instrumenty (np. poprzez dostepnos$¢ Srodkdw z instytucji pozyczkowych

i poreczeniowych). Nie bez znaczenia beda takze dziatania skierowane na rozwdj inicjatyw ekonomii spoteczne;j,

nastawione na wtgczanie w rynek pracy oséb znajdujgcych sie obecnie poza nim. Cel strategiczny 2 to zatem

pakiet rozwigzan stymulujacych zréznicowane podmioty gospodarcze funkcjonujace w miescie, tworzgcy obraz

miasta jako miasta odpowiedzialnego i zaangazowanego w rozwoj gospodarczy.

Zadania zwigzane z realizacja celu szczegétowego 2.

Zadanie 2.1 = Stworzenie systemu zachet i instrumentéw stymulujacych rozwéj gospodarczy

Proponowane
projekty i dziatania, | e
ktore przyczynig
sie do
zrealizowania | e
zadania

stymulowanie procesow inwestycyjnych przedsiebiorstw poprzez stosowanie
systemu zachet, stosowanie ulg, odroczen i umorzen w podatku od nieruchomosci
wykorzystywanych w zwigzku z dziatalno$cig gospodarczg

okresowe redukowanie stawek optat za najem gminnych lokali uzytkowych
wdrozenie programu ,lokal za 1 z” dla nowych przedsiebiorcow

stymulowanie rozwoju mikroprzedsigbiorstw za pomocg kryterialnych ulg i zwolnien
w podatku od nieruchomosci oraz innej pomocy de minimis

wspieranie i dofinansowywanie tworzenia nowych miejsc pracy oraz doposazanie
istniejgcych stanowisk pracy w lokalnych podmiotach gospodarczych

opracowanie i wdrozenie systemu dotacji i wsparcia finansowego na zaktadanie
i rozwoj firm
wspotpraca z istniejgcymi funduszami pozyczkowymi oraz poreczeniowymi dla

mikroprzedsiebiorstw w zakresie rozwoju oferty ustug dla lokalnych przedsiebiorcow

wsparcie lokalnych, duzych i sSrednich przedsiebiorstw w pozyskaniu srodkéw
pomocowych na inwestycje stuzgce ich transformaciji prosrodowiskowej,
w szczegolnosci obnizeniu emisji CO2

wspieranie rozwoju inicjatyw z zakresu ekonomii spotecznej w celu zwigkszania
zatrudnienia ws$rod osob wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
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Cel szczegbtowy 3.

Waznym wspétczesnie narzedziem stymulacji lokalnego rynku pracy i pozyskiwania inwestorow, jest prawidtowo
prowadzony marketing gospodarzy. Ostrowiec Swigtokrzyski jako miasto od wielu lat starajgce sie wzmacniaé
posiadany potencjat, oferte dla inwestorbw oraz system zachet inwestycyjnych, musi takze prowadzic¢
odpowiednio skonstruowang kampanie wizerunkowa. W zaktadanej koncepcji, oprécz dziatarnn promocyjnych,
istotng role petnig takze dziatania lobbingowe prowadzone we wspdtpracy z lokalnymi partnerami spoteczno-
gospodarczymi miasta, ktére majg na celu zniwelowanie probleméw wynikajgcych m.in. z wykluczenia
komunikacyjnego oraz prezentujgcego posiadane potencjaty. Mocna wspétpraca o charakterze lokalnym

i ponadlokalnym, to takze pretekst do prezentowania miasta jako podmiotu realnie ksztaltujgcego witasng

Skoordynowane dziatania promocyjne i lobbingowe

pozycje i odpowiedzialnego za swojg przysztosé.

Zadania zwigzane z realizacja celu szczego6towego 3.

Zadanie 3.1 = Marketing gospodarczy - pozyskiwanie inwestoréw i wspotpraca ponadlokalna

e opracowanie i wdrozenie koncepcji kampanii wizerunkowej Ostrowca
Swietokrzyskiego oraz promocja marki miasta jako miejsca dobrego do zycia,
pracy, rozwoju zawodowego oraz inwestycji

e opracowanie z dostosowaniem do nowej rzeczywisto$ci gospodarczej, stata
aktualizacja i miedzynarodowy, wielokanatowy marketing wielojezycznej Oferty
Inwestycyjnej Ostrowca Swigtokrzyskiego

e  udziat w targach i wystawach promujgcych oferte inwestycyjng Ostrowca
Swietokrzyskiego

e opracowanie spotu reklamowego prezentujgcego potencjat gospodarczy miasta

o wykorzystanie mediéw tradycyjnych i portali spotecznosciowych do promocji
i budowy wizerunku miasta jako atrakcyjnego miejsca do inwestowania

e rozwdj wspdtpracy z ponadlokalnymi promotorami Polski i Wojewddztwa
Swietokrzyskiego (np. PAIH, ARP, SSE ,Starachowice”, UMWS) w zakresie

Proponowane pozyskiwania inwestycji zewnetrznych

projekty i dziatania,
ktore przyczynig
sie do
zrealizowania
zadania

e wzmochienie wspotpracy z lokalnymi samorzgdami oraz partnerami spoteczno-
gospodarczymi, w tym MOF Miasta Pétnocy

e monitorowanie planéw inwestycyjnych przedsiebiorstw oraz dziatalnosci
proinwestycyjnych sasiadujgcych samorzgdow

e  pozyskiwanie ponadlokalnych, duzych i srednich inwestoréw przemystowych,
handlowych i ustugowych oraz wspieranie ich proceséw inwestycyjnych,
szczegolnie zgodnych z inteligentnymi specjalizacjami terytorialnymi

e inicjowanie i udziat we wspoipracy klastrowej lokalnych przedsiebiorstw oraz
lokalnych i ponadlokalnych placéwek naukowych w celu przygotowania wspdlnej
oferty promocyjnej i koordynaciji dziatan

e opracowanie wspolnego programu i promociji lokalnych firm, marek, produktow
i ustug oferowanych przez podmioty z Ostrowca Swietokrzyskiego oraz partneréw
ponadlokalnych

e wspolne dziatania lobbingowe lokalnych gmin z zakresu budowy potgczen z siecig
drég krajowych i rozwoju potgczen kolejowych, w celu ograniczenia wykluczenia
komunikacyjnego
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o wykorzystanie mechanizméw rozwoju mieszkalnictwa w celu ograniczania
wyludniania sie Ostrowca Swietokrzyskiego i promocji miasta jako miejsca
zamieszkania

e wspieranie dziatan lokalnych i ponadlokalnych na rzecz rozbudowy i wzmocnienia
atrakcyjnosci oferty czasu wolnego, dostepu do kultury i sportu wsréd mieszkancow
obszaru oraz promowanie dostepnej oferty atrakcji

e opracowanie programu promocji powrotow mieszkancow do Ostrowca
Swietokrzyskiego w ramach programu ,Pracuj blisko domu”

e opracowanie i wdrozenie kampanii na rzecz pozostawiania podatkow PIT i CIT
w Ostrowcu Swietokrzyskim

3.2.2 Priorytet 2 — Obstuga i wsparcie inwestoréw oraz lokalnych przedsiebiorcow

Drugi z priorytetow ma charakter dualny. Z jednej strony koncentruje sie

wokét spraw zwigzanych z ksztattowaniem zaplecza i potencjatu instytucji .
P azany P P ) yiuel Priorytet 2

otoczenia biznesu oraz wypracowaniem sprawnego systemu obstugi Obstuga i wsparcie

inwestoréw. Z drugiej nakierowany jest na tworzenie klimatu [N TRTEFA E] )]

przedsiebiorczosci w miescie, integracji przedsiebiorcéw, ksztattowania przedsigbiorcow

pozytywnych relacji miasta z przedsiebiorcami oraz angazowania
potencjatéow lokalnych instytucji, przedsiebiorcow i otoczenia spotecznego w dziatania na rzecz rozwoju miasta
i dobrobytu jego mieszkancow. Waznym elementem zwigzanym z realizacjg priorytetu 2 jest takze promowanie
przyktadu sukceséw lokalnych przedsiebiorcow oraz tworzenia systemu rozwigzan zachecajgcych mieszkancow
po sieganie po produkty i ustugi oferowane lokalnie. Catoksztatt priorytetu 2 ma za zadanie tworzenie instytuc;ji,
rozwigzan i zachet sprzyjajgcych poczuciu wspotodpowiedzialnosci za miasto i jego losy, a takze promowania
i wzmacniania tych rozwigzan, ktére korzystnie moga oddziatywac¢ na jego przyszto$¢. Kluczowymi odbiorcami
zatozen priorytetu 2 sg podmioty i kadry instytucji otoczenia biznesu, przedsiebiorcy funkcjonujgcy na terenie
miasta, osoby zamierzajgce podjg¢ dziatalnos¢ gospodarczg w miescie. Zadania realizowane w ramach priorytetu
2 to odpowiedz na zdiagnozowany w trakcie badah ankietowych problem postrzegania miasta jako miejsca
nieatrakcyjnego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, braku mozliwosci rozwojowych dla os6b chcgcych
zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza, niskiego poziomu sukcesji w firmach rodzinnych oraz niewielkiego

zaangazowania przedsiebiorcow w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Dla realizacji Priorytetu 2 wyznaczono 2 cele strategiczne, do ktérych zaliczajg sie:

Cel szczegoétowy 4 Wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu i systemu obstugi inwestora

Promocja lokalnej przedsigbiorczosci oraz sieciowanie podmiotéw

Cel szczegotowy 5 gospodarczych

Cel szczegotowy 4 Wzmocnienie instytuciji otoczenia biznesu i systemu obstugi inwestora

Ostrowiec Swietokrzyski od wielu lat prowadzi dziatania nakierowane na wspieranie istniejgcych podmiotéw
gospodarczych oraz o0séb chcacych rozpoczaé wiasng dziatalno$¢ gospodarczg. Zaplecze
instytucjonalne miasta posiada juz kilka podmiotow sprzyjajacych wspieraniu potencjatu gospodarczego
mieszkancéw i lokalnych firm. Jednakze chcac kontynuowac te dziatania i majgc na uwadze rosngce
zainteresowanie tego typu ofertg w miescie, koniczne bedzie powotanie nowych instytucji otoczenia biznesu

i doposazenie juz istniejgcych. Nie bez znaczenia bedzie takze wzmocnienie kadrowe instytucji $wiadczacych
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wsparcie doradcze i szkoleniowe dla podmiotéw biznesowych, a takze instytucji wspierajacych obstuge
inwestora. Owo wsparcie kadrowe mozna traktowaé jako swoistg inwestycje w stymulowanie lokalnego rynku
pracy. Z przeprowadzonych badan i analiz wynika takze, Zze w miescie koniecznym jest wypracowanie nowej
oferty i zasad obstugi inwestorow, obejmujgcej okres przed, w trakcie i poinwestycyjny. Kompleksowy
i ujednolicony system obstugi inwestoréw przyczyni sie do zwigkszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta.
Natomiast wysokie standardy i jakos¢ obstugi pozwolg na przyciggnigcie nowych inwestoréw. Istotnym bedzie
réwniez wypracowanie standardéw utrzymywania statego kontaktu z przedsiebiorcami dziatajgcymi w miescie
i nawigzywania kontaktu z potencjalnymi inwestorami. Proponowane rozwigzania opisane zostaty w ramach

zadania 4.2.

Zadania zwigzane z realizacja celu szczegétowego 4.

Zadanie 4.1 = Zwigkszenie potencjatu infrastruktury i instytucji otoczenia biznesu

e modernizacja obiektow i wyposazenia technicznego Inkubatora Przedsiebiorczoéci

e wzmochienie kadrowe instytucji wspierajgcych obstuge inwestora i rozbudowa
zespotow doradczych, zajmujgcych sie bezposrednig obstugg klienta biznesowego,
analizg sytuacji rynkowej oraz dziataniami na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci

e utworzenie Ostrowieckiej Platformy Startowej jako ekosystemu kompleksowych
ustug startupowych dla matych i mikroprzedsiebiorstw

e utworzenie Ostrowieckiego Integratora Edukaciji i Przedsiebiorczych jako
wielofunkcyjnego podmiotu rozwijajgcego praktyczng przedsiebiorczos¢ oraz
kreujgcego kompetencje twarde i miekkie przysztych przedsiebiorcow

Proponowane = ® zapewnienie funkcjonowania miejskich instytucji obstugi biznesu (I0B) jako silnych
projekty i dziatania, stymulatoréw lokalnego rozwoju gospodarczego
ktére przyczynig ] ) o
siedo * utworzenie Punktu Konsultacyjnego dla Przyszitego Przedsigbiorcy

zrealizowania
zadania ® Wwspieranie lokalnych uczelni w tworzeniu przedsigbiorczosci studencko
akademickiej, inkubacji studenckich startupéw, organizacji studenckich
coworkingdw, zakfadaniu wirtualnych firm testowo-edukacyjnych

e wspieranie utworzenie miedzyszkolnego biura karier i promocji przedsigbiorczosci

e dziatania na rzecz budowania marki Ostrowca Swietokrzyskiego jako instytucji
wspierajgcej rozwdj przedsiebiorczosci

e utworzenie Wirtualnego Targowiska Ostrowca Swietokrzyskiego i wspieranie
rozwoju ustug e-commerce
e utworzenie Ostrowieckiego Eko-Targowiska dla handlu zdrowg zywnoscia,

zwlaszcza bazujgca na lokalnych i regionalnych ptodach rolnych

Zadanie 4.2 = Kompleksowy rozwdj systemu obstugi inwestoréw

e opracowanie i wdrozenie procedury obstugi oraz wsparcia prawnego inwestora
strategicznego, w tym zagranicznego

Proponowane | e  wspottworzenie Staropolskiego Centrum Obstugi Inwestora i innych podmiotéw
projekty i dziatania, regionalnej wspotpracy w pozyskiwaniu srednich i duzych inwestoréw zewnetrznych
ktore przyczynia
siedo e wdrozenie rozwigzan z zakresu kompleksowej obstugi inwestora w tym:
zrealizowania o opieka przed inwestycyjna: nawigzywanie kontaktow, informowanie o
zadania ofercie

o opieka w trakcie inwestycji: wsparcie w przygotowaniu i realizacji
inwestycji, informowanie o zachetach i dostepnych rozwigzaniach
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o opieka poinwestycyjna: podtrzymywanie relacji z inwestorem,
interwencja w razie wystepowania probleméw

Promocja lokalnej przedsiebiorczosci oraz sieciowanie podmiotow

Cel szczegotowy 5 gospodarczych

W celu budowania pozytywnych relacji z lokalnymi przedsiebiorcami, koniecznym jest dbanie o staty kontakt
z nimi, budowanie zaufania oraz wigczanie w procesy decyzyjne zwtaszcza te, ktére moga ich bezposrednio
dotyczy¢. Jednym z narzedzi utatwiajgcych kontakt i wzmacnianie relacji z przedsigbiorcami, jest wypracowanie
mechanizmow badania ich potrzeb i oczekiwan, dla ktérych mozna poszukiwa¢ odpowiednich rozwigzan. Staty
kontakt z lokalnymi przedsigbiorcami moze odbywac¢ sie wielotorowo, zaréwno na drodze bezposredniej, jak
i poprzez rozwigzania i narzedzia internetowe. Wszystkie zaplanowane w ramach zadania 5.1 rozwigzania, majg
na celu zaréwno sieciowanie lokalnych podmiotéw gospodarczych, jak i ich witgczenie we wspotdecydowanie
orozwoju miasta. Dziatania te majg sprzyja¢ budowaniu pozytywnych relacji miedzy miastem
i przedsiebiorcami, a takze wptywaé na poczucie ich wspétodpowiedzialno$ci za losy mieszkancéw. Mogg takze
przyczyni¢ sie do budowania pozytywnych relacji na linii przedsiebiorcy-mieszkancy, za sprawg dziatan
opisanych w zadaniu 5.2, ktére skupia sie na promowaniu dobrych przyktadéw dziatan przedsiebiorcéw, ktorzy
wigczajg sie w zycie spoteczno-gospodarcze miasta i odnoszg w tym zakresie sukcesy. Zadania sktadajgce sie
na cel 5 w zatozeniu prowadzi¢ bedg do wzmacniania poczucia lokalnej wspdlnoty i wspotzaleznosci miedzy
przedsigbiorcami, mieszkafncami oraz instytucjami miejskimi. Ponadto moga sprzyja¢ budowaniu marki miasta,

jako dobrego miejsca do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Zadania zwigzane z realizacja celu szczego6towego 5.

Zadanie 5.1 | Doskonalenie lokalnego klimatu przedsiebiorczos$ci i relacji z przedsigbiorcami

e pozyskiwanie informacji nt. stanu i oczekiwan lokalnych przedsigbiorstw wobec
gminy, w tym organizacja regularnych spotkan wtadz z przedsiebiorcami, monitoring
potrzeb lokalnych przedsiebiorcéw, badania ilosciowe i jakosciowe

e budowanie relacji zaufania, partnerstwa i dialogu miedzy gming a lokalnymi
podmiotami gospodarczymi

e dziatania na rzecz budowania i promowania pozytywnych relacji miedzy pracodawcg
i pracownikiem

Proponowane e dziatania promujgce i zachecajace przedsigbiorcow do odpowiedniego
projekty i dziatania, wynagradzania pracownikow, realizacja konkursu ,Pracodawca godny polecenia”
ktére przyczynig
siedo | e wigczanie przedstawicieli podmiotéw gospodarczych w procesy decyzyjne oraz
zrealizowania konsultacyjne dotyczgce rozwoju miasta
zadania
e rozwdj dziatalnosci Rady Inicjatyw Gospodarczych przy Prezydencie Miasta

e wspieranie rozwoju i organizacji lokalnych przedsiewzie¢ gospodarczych bazujgcych
na idei sieci wspotpracy biznesowej, coworkingu i innych form wspoétdzielenia
zasobow

e wspieranie integracji $rodowiska przedsiebiorcéw Ostrowca Swietokrzyskiego

e wspieranie i promowanie tworzenia lokalnych organizaciji i stowarzyszen
gospodarczych
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wspieranie wspotpracy i sieciowania lokalnych mikro i matych przedsiebiorcéw oraz
organizacja cyklu spotkan biznesowych sprzyjajgcych nawigzywaniu kontaktow
lokalnym przedsiebiorcom

wspieranie rozwoju pozycji rynkowej lokalnych przedsigbiorstw

wspieranie wspotpracy i relacji lokalnych firm z mieszkancami oraz realizacja cyklu
wydarzen ,dni otwarte w ostrowieckich firmach”

dazenie do upowszechnienia dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, wtgczenia biznesu w dziatania o charakterze lokalnym i poczucia
odpowiedzialnosci za lokalng wspoélnote

promocja firm rodzinnych i tworzonego przez nie modelu biznesowego, dziatania na
rzecz promowania sukcesji w firmach rodzinnych

rozwijanie dziatan z zakresu partnerstwa publiczno-prywatnego
promocja programow wspierajgcych tworzenie nowych firm i rozwoju istniejgcych
promocja i rozwijanie oferty stazy, praktyk i prac interwencyjnych

rozwdj i wdrazanie e-ustug dla przedsigbiorcéw w ramach ustug miejskich

Zadanie 5.2 | Promocja lokalnej przedsigbiorczosci i wdrazanie nowych rozwigzan

Proponowane
projekty i dziatania,
ktore przyczynia
sie do
zrealizowania
zadania

organizacja konkurséw pn. ,Innowacje na nowe czasy” wyrézniajgcych lokalne
inicjatywy

wsparcie promoc;ji dobr i ustug wytwarzanych przez lokalne firmy oraz realizacja
kampanii ,Kupuje Lokalnie” promujgcej nabywanie produktow, towaréw oraz ustug
wytwarzanych, sprzedawanych i Swiadczonych na terenie Ostrowca
Swietokrzyskiego

promocja lokalnych mikroprzedsiebiorcow odnoszacych sukcesy w biznesie
utworzenie Ostrowieckiej Bazy Nowych, Dobrych Praktyk Mikrobiznesu
odpowiadajgcych na wspoétczesne, nowe, lokalne wyzwania gospodarczej,

spoteczne i Srodowiskowe

dziatania wspierajgce efekt synergii w poszukiwaniu szans rynkowych przez
lokalnych przedsiebiorcow

wspieranie lokalnych przedsigbiorstw w pozyskiwaniu nowych klientow w oparciu
o Karte Mieszkanca Ostrowca Swietokrzyskiego — ,Ostra Karta Tnie Ceny”

wspieranie tworzenia, rozwijania i promocji istniejgcych produktéw turystycznych
w oparciu o lokalne zasoby

3.2.3 Priorytet 3 — Wspieranie kapitatu spoteczno-gospodarczego Ostrowca Swietokrzyskiego

Priorytet 3 w catosci skupia sie na wzmacnianiu kapitalu spoteczno-

gospodarczego przedsigbiorcéw, mieszkancow  oraz przedstawicieli

instytucji publicznych odpowiedzialnych za wspieranie przedsigbiorczosci.

Dla kazdej z tych 3 grup odbiorcéw przygotowany zostat osobny pakiet

zadan, wpisujgcych sie w cel szczeg6towy numer 6. Cel ten koncentruje sie

na rozwijaniu kompetencji potrzebnych na lokalnym rynku pracy oraz

umiejetnosciach przydatnych do zaktadania i prowadzenia wtasnych firm. Szeroki pakiet dziatan obejmuje wsparcie

merytoryczne, doradcze,

szkoleniowe i konsultacyjne skierowane do funkcjonujgcych juz podmiotéw

gospodarczych i ich kadr. W ramach tychze dziatan przewiduje sie zaréwno podnoszenie kompetencji biznesowych
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przedsiebiorcow, wdrazanie innowac;ji, wzajemng wymiane wiedzy i doswiadczen, jak i korzystanie z instrumentéw
i Srodkéw na dofinansowywanie dziatan. W ramach zadan skierowanych do mieszkancow i pracownikow instytuciji
publicznych zaplanowano m.in. zapewnienie wsparcia dla sektora edukaciji, odpowiednie dostosowanie
i modyfikacje programéw nauczania zawodowego, a takze wzrost kompetencji kadry i doposazenie szkot.
Przewiduje si¢ takze realizacje zadan nastawionych na kreowanie wsréd mieszkancow postaw przedsigbiorczych,
oraz zaje¢ dodatkowych dla dzieci i mtodziezy szkolnej rozwijajgcych samodzielnosc¢, kreatywno$¢ i innowacyjnosé.
Realizacja wybranych zadan przyczyni sie do podniesienia posiadanych kompetencji zawodowych, spotecznych
oraz kompetencji miekkich, tak aby w wigkszym stopniu odpowiadaty potrzebom nowoczesnej, dynamicznie

rozwijajgcej sie lokalnej gospodarki.

Dla realizacji Priorytetu 3 wyznaczono 1 cel strategiczny, do ktérego zalicza sie:

Wzmacnianie kompetencji kadr lokalnego biznesu, mieszkancéw oraz instytuciji

Cel szczegotowy 6 publicznych odpowiedzialnych za wspieranie przedsiebiorczosci

Wzmacnianie kompetencji kadr lokalnego biznesu, mieszkancéw oraz instytuciji

Cel szczegbtowy 6 publicznych odpowiedzialnych za wspieranie przedsiebiorczosci

Ostatni z celéw szczegotowych jest jednoczesnie jednym z najwazniejszych w catej koncepcji Programu
Wsparcia Przedsiebiorczosci. Stanowi on uzupetnienie i dopetnienie merytoryczne celdéw skupiajgcych sie na
tworzeniu infrastruktury i zaplecza instytucjonalnego, dziatan nakierowanych na kreowanie klimatu przychylnego
przedsiebiorczosci w miescie oraz tworzenia marki miasta odpowiedzialnego, wspierajgcego lokalne potencjaty.
Cel szczegotowy 6 ukierunkowany jest na wspieranie i zwigkszanie potencjatu ludzkiego aktywnych podmiotow
gospodarczych, os6b mitodych, przedsiebiorczych i chcacych podnies¢ wiasne kwalifikacje, a takze kadr
odpowiedzialnych za ksztattowanie programoéw nauczania i przekazujgcych wiedze na temat przedsiebiorczosci
w miescie. Zatozenia zawarte w zadaniach dedykowanych celowi 6 domykajg ,ekosystem” prac nastawionych

na pobudzenie przedsiebiorczoéci w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Zadania zwigzane z realizacja celu szczeg6towego 6.

Zadanie 6.1 | Zwiekszenie potencjatu kapitatu ludzkiego podmiotéw gospodarczych

e organizacja i wspieranie organizacji szkolen nt. przysztosciowych kierunkéw
rozwoju, konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci mikroprzedsigebiorstw

e doradztwo branzowe indywidualne i grupowe oraz szkolenia umozliwiajgce
uzyskanie i poszerzenie wiedzy z zakresu rozwijania podmiotéw gospodarczych

e wsparcie szkoleniowe, doradcze i merytoryczne z zakresu ksiegowosci, podatkow,
prawa i marketingu

Proponowane
projekty i dziatania, e  wsparcie szkoleniowe, doradcze i merytoryczne z zakresu rozwoju produktéw i ustug
ktére przyczynig lokalnych firmy, a takze rozwoju eksportu i miedzynarodowej promoc;ji oferty
sie do
zrealizowania | e«  wspieranie i doradztwo dla mikroprzedsiebiorcéw w pozyskiwaniu srodkow
zadania z funduszy UE i innych $rodkéw pomocowych

e wzmacnianie kompetencji biznesowych lokalnych przedsigbiorcéw oraz zachecenie
do wdrozenia nowoczesnych modeli zarzgdzania

e wspieranie rozwoju kompetencji pracownikéw mikro i matych podmiotéw
gospodarczych, w tym szkolenia i kursy jezykowe dla kadr lokalnych
przedsiebiorcow
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Zadanie 6.2

Proponowane
projekty i dziatania,
ktére przyczynig
sie do
zrealizowania
zadania

doradztwo i szkolenia z zakresu pozyskiwania klientéw na globalnym i niszowym
rynku

szkolenia i doradztwo z zakresu e-commerce

promowanie nowoczesnych rozwigzan z zakresu poprawy efektywnosci
energetycznej, wprowadzania innowacyjnych rozwigzan w firmie, dywersyfikaciji
zrodet dostawcow oraz rozwoju nhowoczesnych kanatdéw sprzedazy

opracowanie programu szkoleniowego oraz dziatan nakierowanych na powstawanie
i rozwoj startupow

podnoszenie kompetencji lokalnych przedsigbiorcéw z zakresu kreowania nowych
ustug, produktéw, wdrazania nowoczesnych proceséw technicznych
i organizacyjnych

szkolenia z zakresu wdrazania nowoczesnych modeli biznesowych
odpowiadajgcych zachodzgcym zmianom spofecznym, gospodarczym
i Srodowiskowym

organizacja spotkan biznesowych i webinariéw pt. ,Biznes w Ostrowcu”,
nakierowanych na rozwqj ostrowieckich firm

organizacja ,Ostrowieckich Kawiarenek Mikrobiznesu” prowadzonych w formule
spotkan szkoleniowych, wymiany dobrych praktyk i doswiadczenh oraz nawigzywania
kontaktow biznesowych

organizacja ,,Ostrowieckich Spotkan Mtodych Biznesmenoéw” realizowanych
w formule spotkan szkoleniowych dla oséb do 29 roku zycia prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg lub zamierzajgcych jg podjaé

organizacja wizyt studyjnych dla przedsiebiorstw — udziat w targach lub misjach
gospodarczych

prowadzenie konferencji, konsultacji, study tour dla przedsiebiorcéw i producentéw

Ksztatcenie i kreowanie kompetencji mieszkancow w zakresie rynku pracy
i przedsiebiorczosci

organizacja i wspieranie organizacji szkolen mieszkancéw miasta na temat
zaktadania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

wspieranie i promocja rozwigzan z zakresu pracy zdalnej oferta dla osob
planujgcych zatozenie dziatalnosci

wspieranie rozwijania przez szkoty postaw innowacyjnych i przedsiebiorczych wsrod
dzieci i mtodziezy

organizacja wizyt studyjnych mtodziezy szkolnej w innowacyjnych, dynamicznych
i prosrodowiskowo zarzgdzanych firmach

wdrozenie programu stypendiow, stazy i praktyk dla uczniéw oraz studentéw
organizacja praktyk, stazy i spotkan mtodziezy z przedsiebiorcami

organizacja gier i nowoczesnych zaje¢ edukacyjnych z zakresu przedsiebiorczosci
i ksztattowania kariery zawodowej

promocja ksztatcenia zawodowego i praktycznego oraz wspieranie tworzenia klas
profilowanych pod potrzeby lokalnego rynku pracy

wspieranie istniejgcych szkét branzowych i technicznych w zakresie zakupu
wyposazenia sal i warsztatéw do praktycznej nauki zawodu

wspieranie tworzenia nowych kierunkéw ksztatcenia w szkotach branzowych
i technicznych w kooperaciji z lokalnymi przedsigbiorcami
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Zadanie 6.3

Proponowane

projekty i dziatania,

ktére przyczynig
sie do
zrealizowania
zadania

wspieranie wspotpracy szkot z lokalnymi przedsigbiorcami w zakresie ksztatcenia
w kompetencjach oczekiwanych przez lokalny rynek pracy

modyfikacja systemu ksztatcenia zawodowego w oparciu o biezgca diagnoze
potrzeb w obszarze rynku pracy i statg ewaluacje efektywnosci transferu na linii
edukacja — zatrudnienie

realizacja przedsigwziecia ,Akademia Wspotczesnego Juniora”

opracowanie Programu Edukacyjno-Przedsiebiorczego dla Ostrowieckiego
Integratora Edukac;ji i Przedsiebiorczych oraz Programu Rozwoju Szkolnictwa

prowadzenie nowoczesnych zaje¢ edukacyjnych w Integratorze na podstawie
Programu edukacyjno — przedsiebiorczego

opracowanie ,Przewodnika po karierze w Ostrowcu”

budowanie i wzmacnianie postaw przedsigbiorczych w$rod dorostych mieszkaricow
Ostrowca Swietokrzyskiego

zajecia motywacyjne i szkoleniowe uwzgledniajagce preferencje grup powracajgcych
na rynek pracy

dziatania doradcze i szkoleniowe dla os6b chcgcych podniesé, uzupetni¢ lub zmienié
swoje kwalifikacje zawodowe

prowadzenie kursow i szkolen zawodowych zgodnych z oczekiwaniami lokalnego
rynku pracy

prowadzenie dziatah marketingowych w celu dotarcia do jak najwiekszej grupy
odbiorcow oferty wsparcia kreowanej przez miasto

zachecanie i promowanie aktywnosci réznych grup spotecznych do wspétdziatania
na rzecz rozwoju Ostrowca

wspieranie inicjatyw lokalnych oraz aktywnos$ci organizacji pozarzadowych w tym
profesjonalizacji organizacji pozarzadowych, dziatania na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci spotecznej

prowadzenie dziatah na rzecz budowania tozsamosci mieszkancow Ostrowca
Swietokrzyskiego

opracowanie i wdrozenie programow i dziatan integracyjnych i dla obcokrajowcéw
chcacych podjac zatrudnienie, zamieszkac i tworzy¢ nowe podmioty gospodarcze na
terenie Ostrowca Swietokrzyskiego

Wykwalifikowane kadry instytucji publicznych

wspieranie podnoszenia kwalifikacji przez doradcéw zawodowych i doradcéw kariery

wsparcie edukacyjne specjalistow ds. ksztatcenia dzieci i mtodziezy z zakresu
przedsiebiorczosci, rynku pracy i kariery zawodowej

sieciowanie podmiotéw z obszaru administracji rzagdowej i samorzgdowej

tworzenie grup zadaniowych, w sktad ktérych wchodzg przedstawiciele instytuciji
stanowigcych otuling biznesu

wspotpraca miedzysektorowa pod auspicjami organéw wykonawczych samorzgdu
lokalnego, rekrutujgcego sie z grona przedstawicieli sektora biznesu

wzmocnienie kompetencji w zakresie wiedzy ekonomicznej i biznesowej osob
odpowiedzialnych za ksztattowanie i realizacje dziatan z zakresu przedsiebiorczosci
w miescie
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e sieciowanie i tworzenie grup roboczych, w ktérych sktad wchodzi¢ bedg
przedstawiciele lokalnego samorzadu oraz podmiotéw biznesowych w celu
wzajemnej wymiany wiedzy i do$wiadczen

e opracowanie bazy ekspertéw i instytucji, ktére moga zosta¢ wdrozone w zakres
dziatan z zakresu przedsiebiorczosci

e wsparcie nauczycieli w podnoszeniu kompetencji i prowadzeniu zaje¢ dodatkowych

e unowoczes$nienie bazy warsztatowej szkét branzowych i technicznych

4. System wdrazania i monitoringu OPWP

Skuteczny system wdrazania, realizacji i monitorowania jest warunkiem sprawnej realizaciji 1
zapiséw Ostrowieckiego Programu Wsparcia Przedsiebiorczosci. Ogélny nadzér nad realizacjg
dokumentu sprawowaé bedzie Prezydent Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego, przy wspdtpracy L@
struktur Urzedu Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego oraz wyznaczonych w tym celu jednostek.

Prawidtowe wykonanie zaplanowanych dziatan pozwoli na osiggniecie zatozonych celéw strategicznych Programu.
Waznym elementem realizacji Programu jest prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych na temat
poszczegdlnych projektow, co pozwoli na dotarcie z informacjg do potencjalnych beneficjentéw zaplanowanych
dziatan (mieszkancow, przedsiebiorcow, inwestoréw, mtodziezy, studentéw). Promocja Programu obejmowac
bedzie m.in.: zamieszczanie biezgcych informacji na stronie internetowej miasta i podmiotéw wspotpracujacych
z samorzadem, rozpowszechnianie informacji o spotkaniach z przedsiebiorcami, z mieszkancami, przy pomocy

zainteresowanych podmiotéw (np. organizacji pozarzgdowych), a takze w mediach lokalnych.

Przedstawiony dokument ukierunkowany jest na rozwdj lokalnej gospodarki, w tym m.in.: kompetenciji
mieszkancow, instytucji wspierania biznesu oraz pozyskiwania nowych inwestoréw. Jego celem jest réwniez
wzmachnianie wspotpracy pomiedzy witadzami samorzgdowymi i podlegtymi im jednostkami a biznesem
i organizacjami gospodarczymi. Petne wykonanie zatozen Programu nie bedzie mozliwe bez sprawnej wspotpracy
i zaangazowania poszczegdlnych stron biorgcych udziat w procesie realizacji przyjetych w nim zadan. Ponadto
wdrazanie Programu uzaleznione jest od s$rodkoéw finansowych — skuteczne uruchomienie mechanizmoéw

finansowania jest szansg na petng realizacje zaplanowanych dziatan.

Ze wzgledu na swojg specyfike Program to dokument otwarty, dlatego mozliwa jest modyfikacja jego zapiséw
wobec zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych. Ewentualne zmiany bedg wprowadzane na podstawie wynikow
monitoringu Programu. Monitoring pozwoli na oceng stopnia osiggniecia zaplanowanych celow i zadan dzieki
analizie realizacji wskaznikow produktu i rezultatu, a takze ocene zgodnosci realizowanych dziatan z zatozeniami
Programu. W celu $ledzenia postepdw realizacji Programu opracowano wskazniki dotyczgce poszczegdlnych

celdw — umozliwiajg one poréwnanie sytuacji przed i po wykonaniu zaplanowanych dziatan.

4.1 Oczekiwane rezultaty planowanych dziatan oraz wskazniki ich osiggniecia

W ponizszej tabeli przedstawiono wskazniki dotyczgce celéw i zadan, ktére podlegajg monitoringowi. Dla kazdego
z zadan wskazano wartos¢ bazowg wskaznika okreslong na rok 2023 oraz warto$¢ docelowg do osiggniecia na
koniec 2025 r. Wartosci wskaznikdw powinny zosta¢ poddane corocznemu monitoringowi i weryfikacji mozliwosci

ich osiggniecia.

25



Program Wsparcia Przedsiebiorczosci

Oczekiwane rezultaty

Priorytet 1

Infrastruktura i promocja gospodarcza

Wartosé
bazowa

wskaznika

2023

Wartosé

docelowa
wskaznika

2030

Zrédio danych

Cel szczegotowy 1

Rozwdj terenéw inwestycyjnych i zaplecza infrastrukturalnego

Zwiekszenie powierzchni
terendw objetych planami

Raport Urzedu
Miasta i Centrum

i?zdargt% vlv!alnie zagospodarowania 0 20 Rozwoju
yg : przestrzennego [ha] Lokalnego
kompleksowej
. . . Dokument
oferty terenow Powierzchnia nowych . .
. . . potwierdzajacy
inwestycyjnych terenéw przygotowanych pod 0 10 o
. . gotowos¢ terenu
inwestycje [ha] doi .
0 inwestycji
Dziatania modernizacyjne
Zadanie 1.2 na terenie Targowisk 0 1 Protokot zdawczo-
Przygotowanie Miejskich w Ostrowcu odbiorczy
zaplecza Swietokrzyskim
infrastrukturalnego Pozwolenie lub
dla rozwoju . s inny dokument
. L . Liczba nowych obiektow .
inwestycji i rozwoju . ) 0 1 dopuszczajgcy
przedsiebiorczosci biurowych pod wynajem mozliwo$¢
uzytkowania
Zadanie 1.3 Pozwolenie lub
Nowoczesna . . s -

. Zwigkszenie liczby obiektow inny dokument
przegtrzeq spetniajgcych standardy 0 1 dopuszczajacy
publiczna i poprawa o Y

o dostepnosci mozliwos¢
dostepnosci . :

C uzytkowania
obiektow
Cel szczegotowy 2
Tworzenie warunkéw i wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci
. Liczba wdrozonych nowych Uchwata Rady
gadame 2.1 ulg podatkowych dla 0 1 Miasta Ostrowca
tworzenie systemu : p A .

; inwestoréow Swietokrzyskiego
zachet i . PP
. . Liczba przedsiebiorcéw,
instrumentow . .

: ktorzy skorzystali ze Raport Urzedu
stymulujgcych zwolnien z podatku od 0 ! Miasta
rozwoj gospodarczy . o

nieruchomosci [szt.]
Cel szczegotowy 3
Skoordynowane dziatania promocyjne i lobbingowe
Zadanie 3.1 Udziat w targach i
o wystawach promujacych Sprawozdanie z

Marketing ferte i tveving Ost 0 7 dziatu w t h

ospodarczy - oferte inwestycyjng Ostrowca udziatu w targac
9 . ) Swietokrzyskiego
pozyskiwanie Raport Urzedu
inwestorow i Liczba nowych inwestoréw Miaspia i Cen?rum
wspotpraca na terenach inwestycyjnych 0 2 ROZWOIU
ponadlokalna gminy )

Lokalnego

Priorytet 2

Obstuga i wsparcie inwestorow oraz lokalnych przedsiebiorcow

Cel szczegotowy 4

Wzmocnienie instytucji otoczenia biznesu i systemu obstugi inwestora

Utworzenie Ostrowieckiego
Integratora Edukacii i
Przedsiebiorczych
Modernizacja obiektow i
wyposazenia technicznego
Inkubatora
Przedsiebiorczosci

Zadanie 4.1
Zwiekszenie
potencjatu instytuciji
otoczenia biznesu

Protokot zdawczo-
odbiorczy

Protokot zdawczo-
odbiorczy
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Zadanie 4.2
Kompleksowy
rozwoj systemu
obstugi inwestoréw

Cel szczegotowy 5

Oczekiwane rezultaty

Liczba inwestorow, ktérzy
skorzystali z obstugi
poinwestycyjnej

Wartosé
bazowa
wskaznika
2023

Wartosé
docelowa
wskaznika
2030

Promocja lokalnej przedsiebiorczosci oraz sieciowanie podmiotéw gospodarczych

Zadanie 5.1
Doskonalenie
lokalnego klimatu

przedsiebiorczosci i

relacji z
przedsiebiorcami

Zadanie 5.2
Promocja lokalnej

przedsiebiorczosci i

wdrazanie nowych
rozwigzan

Cel szczego6towy 6

Liczba przedsigbiorcow
uczestniczacych w cyklu
spotkan biznesowych
Liczba zrealizowanych
wydarzen ,dni otwarte w
ostrowieckich firmach”
Liczba wydarzen
promujgcych lokalnych
przedsiebiorcow

Liczba konkurséw na lokalne
innowacje

100

Zrédio danych

Raport Urzedu
Miasta i Centrum
Rozwoju
Lokalnego

Raport z
przeprowadzonych
spotkan
Raport Wydziatu
Planowania
i Rozwoju
Raport z
przeprowadzonych
wydarzen
Raport z
przeprowadzonych
wydarzeh

Wzmacnianie kompetencji kadr lokalnego biznesu, mieszkancéw oraz instytucji publicznych odpowiedzialnych
za wspieranie przedsiebiorczosci

Zadanie 6.1
Zwiegkszenie
potencjatu kapitatu
ludzkiego
podmiotéw
gospodarczych

Zadanie 6.2
Ksztatcenie i
kreowanie
kompetenciji
mieszkancéw w
zakresie rynku
pracy i
przedsiebiorczosci

Zadanie 6.3
Wykwalifikowane
kadry instytucji
publicznych

Liczba przedsiebiorcow i
pracownikow firm, ktérzy
skorzystali z oferowanego
wsparcia doradczego i
szkoleniowego
Liczba nowych firm
rozpoczynajgcych
dziatalnosc¢ z siedzibg w
Inkubatorze
Przedsiebiorczosci
liczba przeprowadzonych
dziatan zachecajacych
mtodych ludzi w wieku 15-29
lat do udziatu w edukacji
zawodowej lub
praktykach/stazach w
lokalnych przedsigbiorstwach
Liczba osdéb petnoletnich
korzystajgcych z doradztwa i
szkolen z zakresu
przedsiebiorczosci i
zakfadania wtasnych
podmiotéw gospodarczych
Liczba nauczycieli, doradcow
zawodowych i treneréw,
ktorzy wzigli udziat w
kursach i szkoleniach
Liczba pracownikéw
instytucji publicznych, ktérzy
wzieli udziat w dziataniach
sieciujgcych zwigzanych ze
wspieraniem
przedsigbiorczosci

Zrédio: opracowanie wlasne.
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5. Propozycje tematyki spotkan biznesowych @

Jednym z elementow Programu, jest propozycja tematyki spotkan biznesowych pt. ,Biznes (o)

w Ostrowcu”, ktore stuzyty bedg rozwojowi ostrowieckich firm. Proponowane tematy spotkan dotycza

nowoczesnych rozwigzan i modeli biznesowych, probleméw i wyzwan stojgcych przed lokalng

gospodarkg oraz umiejetnosci i kompetencji kluczowych w prowadzeniu biznesu. Przygotowane propozycje

spotkan biznesowych, stanowig wypadkowg aktualnych trendéw oraz potrzeb i probleméw zgtaszanych przez

przedsiebiorcow Ostrowca Swigtokrzyskiego, biorgcych udziat w badaniach diagnostycznych.

Wsréd proponowanych tematéw spotkan biznesowych mozna wskazac:

n

ABC przedsiebiorczosci dla poczatkujgcych.

Pozyskiwanie kapitatu na dziatalno$¢ gospodarczg — dostepnos¢ ulg, zwolnien, programéw grantowych
i instrumentow zwrotnych w rozwoju biznesu.

Zamowienia publiczne dla matych firm.

Strategie rozwoju firm, nowe produkty, ustugi, innowacyjnos¢.

Umiejetnosci interpersonalne i kierownicze w firmie.

Jak efektywnie pracowac i zarzadza¢ zdalnie personelem?

E-commerce i marketing internetowy — narzedzia i rozwigzania podnoszace sprzedaz.
Zarzgdzanie sprzedazg i budowanie relacji z klientami.

Eksport dla poczatkujgcych — nowe rynki, nowe wyzwania.

Sukcesja w firmach rodzinnych. Jak skutecznie przekazaé firme nastepcom?

. Gospodarka obiegu zamknietego — przysztos¢ czy zagrozenie dla biznesu?
. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy w firmie.
. Prawo Pracy w MSP oraz zatrudnianie obcokrajowcow.

. Sztuczna inteligencja (Al) a rozwéj biznesu.

Ponizej przedstawiono propozycje tematyki webinariow z formutg Q&A:

1.
2.

© © N o g &

11.
12.
13.
14.

Skuteczne negocjacje w biznesie.

Sposoby inwestowania i pomnazania kapitatu przez mate firmy.
Jak dobra¢ optymalng forme opodatkowania dla prowadzonej dziatalnosci w $wietle obowigzujgcych
przepisow podatkowych.

Zarzgdzanie personelem i umiejetnosci miekkie.

Narzedzia i sposoby rozwijania ustug e-commerce.

Strategie marketingowe dla firm.

Wykorzystanie Al w rozwoju dziatalnosci firmy.

Platformy HR i pozyskiwanie pracownikéw.

Kredyty inwestycyjne — szanse i zagrozenia.

Work life balance a prowadzenie wlasnego biznesu.
Dziatalno$¢ eksportowa matych firm.

Firmy rodzinne i wyzwania zwigzane z sukcesjg.

Zarzgdzanie projektami w praktyce matych firm.

Inwestycje w rozwoj pracownikow.
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6. Dziatania zwigzane z budowaniem dojrzatych relacji pomiedzy pracownikami

| pracodawcami a miastem

Tworzenie pozytywnych relacji na linii pracownik — pracodawca — lokalny samorzad jest jednym z elementéw
budowania jako$ci zycia mieszkancéw Ostrowca Swietokrzyskiego. Zadanie to jest wyzwaniem horyzontalnym dla
samorzadu miasta Ostrowiec Swietokrzyski, ktérego celem jest budowanie pozytywnego wizerunku miasta,
bedacego dobrym miejscem do pracy czy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Wprawdzie budowanie
pozytywnych relacji pracodawca — pracownik nie nalezy bezposrednio do zadan wiasnych samorzadu, jednak
samorzad posiada narzedzia i mozliwosci, ktérych zastosowanie moze umozliwi¢ budowanie pozytywnego odbioru

ostrowieckiego rynku pracy i w konsekwencji poprawy odbioru spotecznego wizerunku miasta jako miejsca do zycia.

Mimo, iz jak wspomniano powyzej, dbanie o relacje pracownik-pracodawca nie jest zadaniem wiasnym gminy,
to podejmowane dziatah w tym zakresie moze przynieS¢ wymierne korzysci zaréwno dla pracodawcéw, jak
i pracownikéw. Kluczowym jest jednak to, aby zaréwno samorzad dostrzegat swojg role i korzysé w budowaniu
marki Ostrowca Swietokrzyskiego, jako dobrego miejsca pracy i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, jak
i dziatania te dostrzegali lokalni przedsiebiorcy i pracownicy. Tworzac zreby dziatan na rzecz tworzenia
pozytywnych relacji migdzy pracownikami i przedsigbiorcami nalezy wyjs¢ z zatozenia, ze mieszkancy Ostrowca
Swietokrzyskiego oczekujg od wtadz samorzadowych tworzenia warunkéw do tworzenia wartoéciowych miejsc
pracy (bez koniecznosci dojazdu, z odpowiednim wynagrodzeniem i mozliwo$ciami rozwoju zawodowego).
Pracodawcy z kolei oczekujg pracownikéw z odpowiednimi umiejetnosciami (dostosowanych do aktualnych potrzeb

rynku pracy).

Podstawg kazdej wspétpracy i budowania relacji pomiedzy dowolnymi podmiotami bez znaczenia czy sg to
przedsiebiorstwa, jednostki samorzgdowe, osoby fizyczne, czy organizacje spoteczne, jest tworzenie przestrzeni
do wzajemnych kontaktow. Przestrzen tg moze tworzy¢ samorzad poprzez zréznicowane instrumenty sktaniajgce
i utatwiajgce nawigzywanie dialogu oraz wspotpracy przez strony (podmioty), ktére mogg czerpac z tych rozwigzan
korzy$éci. Przestrzen ta moze sprzyja¢ mniej lub bardziej bezposrednim kontaktom zainteresowanych stron. Dopiero
wypracowanie mechanizméw utatwiajgcych nawigzanie wspotpracy moze przyczyni¢ sie budowaniu relacji,
wymianie pomystow, doswiadczen, spostrzezen, ktére w konsekwencji mozna okresli¢ charakterem relacji tzw.
dojrzatych. Przez dojrzate relacje mozna rozumie¢ relacje wzajemng, oparta na zaufaniu, checi wspétpracy
i wspétodpowiedzialno$ci za podejmowane wspdlnie decyzje i dziatania. W przypadku materii jakg jest Program
Wsparcia Przedsiebiorczosci, kluczowymi relacjami sg relacje zachodzgce na poziomie pracodawcow,
pracownikow (rozumianych szerzej jako mieszkancoéw) i miasta. Program przewiduje tworzenie systemu
potgczonych dziatan, ktére majg za zadanie zapewnic zaplecze instytucjonalne, baze lokalowg i inwestycyjng dla
przedsigbiorcow, wsparcie doradcze i szkoleniowe dla lokalnych firm i pracownikow, a takze szereg dziatan
nakierowanych na ksztattowanie pozytywnych relacji na linii mieszkancy-przedsigbiorcy-miasto. Same jednak
dziatania i propozycje ptyngce ze strony miasta nie wystarcza, by relacje te staty sie wzajemne i mocne. Ich
powodzenie zalezy od checi wtagczenia sig i wspotpracy kazdej ze stron biorgcych udziat w relaciji. Istotne jest zatem
zrozumienie przez kazdg ze stron przedsiebiorcéw, pracownikéw i samorzad korzysci wynikajgcych z budowania
wspolnych relacji. Ponizej w sposdb uproszczony zaprezentowano potencjalne korzysci wynikajgce dla kazdej ze
stron, ktére moga stanowi¢ efekt wspoipracy i tworzenia dojrzatych relacji opartych o zasade ,win-win”, w ktérej

kazda strona relacji zyskuje.
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Rysunek 1 Potencjalne korzysci ptyngce ze wspotpracy na linii miasto-przedsiebiorcy-pracownicy

* poprawa wizerunku firmy * poprawa wizerunku * lepsze jakosciowo miejsca
+ pozyskanie pracownikéw - zwiekszenie wplywow pracy
- zwigkszenie wydajnosci firmy podatkowych * poprawa relacji
. . . fr e Z procodawcami
+ trwate i dobre relacje * dobra jakos¢ zycia
pracowadawcy - pracownicy mieszkancow + poprawa warunkéw zycia

» atrakcyjny rynek pracy
Zrédio: opracowanie wlasne.

W kolejnych akapitach opisano koncepcje dziatan na rzecz budowania dojrzatych relacji miedzy samorzgadem,
pracodawcami oraz pracownikami w Ostrowcu Swietokrzyskim, wykorzystujgce zatozenia zawarte w celach
i zadaniach przyjetych w Ostrowieckim Programie Wsparcia Przedsiebiorczosci oraz dziatania znajdujgce sie

w praktyce firm i samorzadow w Polsce.

6.1 Samorzad i przedsiebiorcy — podstawy tworzenia relaciji

Wspétpraca lokalnych przedsiebiorstw z samorzadem i jego instytucjami moze przybiera¢ wiele réznych form,
poczawszy od realizacji ustug zleconych przez gmine, po dziatania majgce charakter wspotpracy i wspétdziatania.
Do nich z kolei mozna zaliczy¢ udziat w tworzeniu lokalnych przepiséw, dziatania konsultacyjno-doradcze, rady
biznesu, wspdlng realizacje projektow i inwestycji, wspotudziat w targach i misjach gospodarczych, sponsoring
i promocje wydarzen itp. Celem wspotpracy powinno by¢ jednak dgzenie do wzajemnego wspoéttworzenia dobrych
relacji i klimatu przedsiebiorczosci w miescie, w ktérym zaréwno samorzad, jak i przedsiebiorcy nastawieni sg na
inicjowanie i podtrzymywanie kontaktow oraz wspieranie wspotdziatania. Nie moze to by¢ zatem relacja
jednostronna, w ktérej to tylko jedna ze stron proponuje rozwigzania i tworzy przestrzeh do wspoétpracy, lecz
dziatanie w ktérym obie strony dbajg o to, by wspétpraca miata charakter wymiany dwustronnej. Rolg samorzadu
w tym zakresie jest tworzenie podstaw, przestrzeni i zachet do wspétpracy. Elementy tych dziatan opisane zostaty
w Programie Wsparcia Przedsigbiorczosci. Zaliczy¢é do nich mozna dziatania z zakresu tworzenia zaplecza
inwestycyjnego, polityki podatkowej i zachet inwestycyjnych, promoc;ji lokalnej przedsigbiorczosci, czy wreszcie
wspieranie transferu wiedzy i podnoszenia kompetencji lokalnych przedsiebiorcéw i ich kadr. Dziatania te wraz
z przyjetym zakresem zadan opisane zostaty w 3 priorytetach Programu i stanowig cel nadrzedny catego Programu,
adresowanego zaréwno do przedsigbiorcéw juz dziatajgcych w miescie, potencjalnych inwestoréw oraz oséb

planujgcych zatozy¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Z punktu widzenia Ostrowca Swietokrzyskiego i jego charakterystyki gospodarczej, wyzwaniem jest wspieranie
i budowanie relacji z matymi i mikro przedsigbiorcami, ktdrzy stanowig ponad 96% podmiotow gospodarczych
zarejestrowanych w miescie. Podmioty te dostarczajg miejsc pracy dla zdecydowanej wiekszo$ci mieszkancow
i to ich kondycja w duzej mierze ksztattuje jako$¢ zycia mieszkancéw. Dlatego wazne jest to, by przewidziane
w Programie dziatania uwzgledniaty potrzeby i mozliwosci tej grupy przedsiebiorstw. W sposéb oczywisty
w Programie i dziataniach miasta nie moze réwniez zabrakng¢ przestrzeni i dziatan dedykowanych wiekszym
podmiotom gospodarczym, w tym podmiotom ksztattujgcym historie i profil gospodarczy miasta — branza
metalurgiczna oraz budowlana. Dla duzych podmiotdw gospodarczych miasto powinno posiadaé dedykowang
oferte terenéw inwestycyjnych, rozwinietg obstuge inwestora, czy wreszcie mozliwo$¢ wspétpracy w ramach
tworzenia lokalnych przepiséw, doradzania w wieloletnich planach rozwojowych i udziatu w przedsiewzieciach

promocji gospodarczej. Duze podmioty gospodarcze moga w zamian takze angazowac sie w dziatania spoteczne
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za sprawg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, tworzenia programéw grantowych, fundowania stypendiéow czy

wspotpracy ze szkotami. Rozwigzan wspierajgcych wspotprace jest wiele. Wiele z nich prowadzg polskie

samorzady. Dlatego w ponizszej tabeli zamieszczono przyktady dziatann samorzgdéw nakierowanych na budowanie

relacji z przedsiebiorcami, wspierajgcych tworzenie klimatu przedsigbiorczosci w mieécie. Przyktady te sg jednymi

z wielu stosowanych w Polsce rozwigzan, z ktérych znaczna czes¢ znalazta odzwierciedlenie w zapisach OPWP.

Tabela 1 Przyktadowe dziatania polskich miast wspierajgcych relacje z przedsiebiorcami

Miasto

Przyktadowe dziatania wspierajace relacje z przedsigbiorcami

Konin

Strona internetowa miasta zawiera podstrone pn. Koninski Portal Gospodarczy —
zamieszczane sg tam aktualne wydarzenia zwigzane z przedsigbiorczoscig, takie jak

informacje dotyczgce organizowanych warsztatéw, szkolen i webinariow.

,Gala Biznesu” organizowana przez Urzad Miasta — od 25 lat wtadze Konina wreczajg
statuetki Ztotego Konia dla najlepszych firm dziatajgcych na terenie miasta. Firmy

oceniane sg w kilku kategoriach, np. Firma Roku, Eko Firma.

Prowadzenie profilu w mediach spotecznosciowych (Facebook) ,Konin dla Biznesu”,
skierowanego do przedsiebiorcow i 0séb zainteresowanych rozpoczeciem dziatalno$ci

gospodarczej. Obecnie profil obserwuje 1,4 tys. oséb.

Gorzow
Wielkopolski

Organizacja wydarzenia ,Nocny Szlak Kulinarny” — celem jest promocja lokalnych firm
gastronomicznych, ktére majg za zadanie przygotowacC danie zwigzane z jakims
produktem lokalnym (w dotychczasowych edycjach byt to midd i ziemniak). Lokale
gastronomiczne rywalizujg o tytut Krélowej Gorzowskiej Gastronomii — dla najlepszych

firm przewidziane sg nagrody, np. miesigczna kampania reklamowa w lokalnym radiu.

Tarnow

Cyfrowe Poniedziatki — cykl bezptatnych szkolen organizowanych w 2019 r. przez
Urzad Miasta zwigzanych z marketingiem internetowym, promocjg firmy online oraz
optymalizacjg stron internetowych. Webinaria zamieszczane byly na kanale YouTube

,Biznes w Tarnowie”.

Bezptatne szkolenia internetowe prowadzone we wspétpracy z ZUS — dotyczgce spraw
administracyjnych, elektronicznej komunikacji z ZUS, kompletowania niezbednych

dokumentow potrzebnych do poszczegdinych wnioskow.

Strefa Przedsiebiorcy ,DESK Tarnéw” — darmowa powierzchnia biurowa dostepna dla
kazdego przedsiebiorcy nieposiadajgcego wiasnego zaplecza. Przedsiebiorca moze
skorzysta¢ z sali komputerowej, biura spotkan indywidualnych, sali konferencyjne;j.
Z tej formy wsparcia najczesciej korzystajg mikroprzedsigbiorstwa i tzw. freelancerzy

realizujgcy projekty na zlecenie

Kielce

Dzierzoniow

Kampania ,Kieleccy Rzemiesinicy” — realizowana w ramach ,Kielce dla
Przedsigbiorcow”, ktorej celem jest promowanie rzemiesinikow dziatajgcych na terenie
miasta. Na stronie miasta zwigzanej z projektem Human Smart Cities zamieszczono

liste lokalnych rzemiesInikéw wraz z mapg wskazujgcg lokalizacje ich zaktadow.

Dzierzoniowska Rada Przedsiebiorcow — dziatajgca przy burmistrzu miasta, bedaca

podmiotem doradczym dla wiadz miasta. W jej sktad wchodzg lokalni przedsiebiorcy,
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Miasto Przyktadowe dziatania wspierajace relacje z przedsiebiorcami

organizacje pozarzgdowe i instytucje zwigzane z rozwojem przedsigbiorczosci. Do
zadan Rady nalezy wspdtorganizacja wydarzen promujgcych przedsigbiorczosé,
monitorowanie oraz zgtaszanie potrzeb lokalnych przedsigebiorcéw oraz aktywizacja

gospodarcza miasta.

e Dzierzoniowskie Prezentacje — wydarzenie skierowane do lokalnych firm, odbywajace
sie co roku. Przedsiebiorcy majg okazje zaprezentowania swojej dziatalnosci na
wczesniej zarezerwowanych stoiskach — celem jest promocja witasnej firmy oraz
nawigzanie nowych kontaktow biznesowych. W ramach wydarzenia przyznawany jest
tytut Smoka Biznesu dla np. najszybciej rozwijajgcych sie przedsiebiorstw,
prowadzgcych wazng dla miasta dziatalno$¢, wspierajgcych dziatalnos¢ charytatywng.
Przyznawany jest takze tytut Smoka Publicznosci dotyczgcy najciekawszego stoiska —

wytaniany jest na podstawie gloséw mieszkancéw miasta.

e Projekt ,Radomsko mebluje” — wspdlne przedsiewziecie wladz miasta, instytucji
wspierajgcych rozwoj biznesu oraz firm z branzy meblarskiej (wiodacej branzy w tym
miescie). Celem jest wzmocnienie pozycji i wizerunku firm meblarskich dziatajgcych
w Radomsku i okolicach. W ramach projektu organizowany jest szereg wydarzen
o charakterze gospodarczym oraz promocyjnym.

e Program Zaufany Pracodawca — organizatorem sg wiadze miasta, ktére chca
promowac lokalnych pracodawcéw spetniajgcych okreslone warunki: odpowiednio
wynagradzajgcych swoich pracownikow, zapewniajgcych im wsparcie socjalne,

Radomsko podnoszgcych kwalifikacje zawodowe pracownikéw oraz dbajgcych o odpowiednig
atmosfere w firmie. Ponadto firma powinna wyrézniaé¢ sie dziataniami zwigzanymi
ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu, ochrong $rodowiska, wspétpraca
z lokalnymi szkotami oraz dodatkowymi dziataniami na rzecz pracownikow,
niewynikajgcymi z obowigzku prawnego. Przedsiebiorca, ktéry zdobyt tytut Zaufanego
Pracodawcy przez rok moze bezptatnie uczestniczyé w szkoleniach organizowanych
przez lokalny Inkubator Przedsigbiorczosci, moze zapisa¢ swoich pracownikow na
jedno wybrane szkolenie oraz jest promowany w mediach urzedu miasta i lokalnej

prasie. Wtadze chcg w ten sposdb wyrdzni¢ firmy dbajace o pracownikéw.

Zrédio: opracowanie wlasne.

Prezentowane w zestawieniu dobre praktyki przyktaddw wspotpracy samorzgdéw z przedsiebiorcami majg pewien
wspolny element. Jest nim nastawienie samorzadu na wspotprace, dialog i wigczenie przedsiebiorcéw w proces
wspottworzenia klimatu przedsiebiorczosci w miescie. Podobne rozwigzania czesciowo wzorujgce sie na
praktykach polskich samorzadoéw, lecz uwzgledniajgce ostrowiecka specyfike, znalazty sie w zapisach Programu
Wsparcia Przedsiebiorczosci. Zadania i konkretne przedsiewziecia z nimi zwigzane opisane zostaty miedzy innymi

w zadaniach:

5.1 Doskonalenie lokalnego klimatu przedsiebiorczosci i relacji z przedsiebiorcami — ktory
koncentruje sie miedzy innymi na pozyskiwaniu informacji o biezgcych potrzebach przedsigbiorcéw,
budowaniu wzajemnych relacji, zapraszaniu do udziatu w spotkaniach, rozwoju dziatalnosci Rady Inicjatyw
Gospodarczych, integracji $rodowiska przedsiebiorcéw, czy tez wspieraniu wspoipracy firm

z mieszkancami.
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5.2 Promocja lokalnej przedsiebiorczosci i wdrazanie nowych rozwigzan — w ktérym znalazly sie
przedsigwziecia dotyczace konkurséw i wyrdznien dla lokalnych firm, promocji lokalnych firm,
wzmacniania pozycji lokalnych przedsigebiorcéw oraz tworzenia zachet dla mieszkancédw w zakresie

korzystania z ustug i oferty lokalnych przedsiebiorcow.

6.1 Zwiekszenie potencjatu kapitatu ludzkiego podmiotéow gospodarczych — zadanie w catosci

poswigcone doradztwu, szkoleniom i rozwojowi potencjatu kadrowego lokalnych firm.

Oprécz wymienionych powyzej zadan, w Programie wiele miejsca poswiecono dziataniom o charakterze
infrastrukturalnym oraz tworzeniu instytucji otoczenia biznesu i obstugi inwestoréw, ktére bedg miaty za zadanie
wspieraé i wzmacniaé lokalnych przedsigbiorcéw oraz prezentowaé potencjat Ostrowca Swietokrzyskiego w celu
poszukiwania nowych inwestoréw. Z punktu widzenia dziatan miasta, Program zawiera liczne zapisy nakierowane
na budowanie przestrzeni do nawigzywania i wzmacniania relacji z przedsiebiorcami, ktére docelowo mogag
przybra¢ charakter relacji dojrzatych, opartych na wspéipracy i zaangazowaniu wzajemnym. By jednak do tego
doszto, niezbedne jest takze zaangazowanie stojgce po stronie lokalnych firm, przekonanie o tym, ze z miastem
warto i nalezy wspotpracowaé, poniewaz obie strony wspétpracy taczg wspélne interesy. Podstawy wspétpracy

zostaty jednak okre$lone. Przyszto$¢ pokaze na ile podejmowane przez miasto dziatania przyniosty rezultaty.

6.2 Przedsiebiorcy — networking na poziomie lokalnym

Drugim z elementdw sktadajgcych sie na budowanie relacji biznesowych w miescie, jest dziatanie nakierowane na
sieciowanie i wzmacnianie wspotpracy lokalnych podmiotéw gospodarczych. W tym zakresie zadaniem miasta jest
tworzenie przestrzeni i rozwigzan umozliwiajgcych nawigzywanie relacji biznesowych przedsigbiorcow, utatwianie
wymiany wiedzy i doswiadczen, podnoszenia kompetencji rynkowych, tworzenie sieci kontaktéw, a takze

wspieranie firm w powolywaniu organizacji i instytucji gospodarczych, ktére podniosg ich prestiz i pozycje rynkows.

Zadania i przedsiewziecia zwigzane tworzeniem przestrzeni do nawigzywania relacji przedsiebiorcéw, opisane
zostaly w Programie w szczegolnosci w ramach zadania 5.1 Doskonalenie lokalnego klimatu przedsiebiorczosci
i relacji z przedsiebiorcami, koncentrujgcego sie na sieciowaniu lokalnych podmiotéw gospodarczych oraz
promowania partnerstw gospodarczych. Ponadto Program zawiera rozwigzania dotyczgce wspierania tworzenia
klastrow gospodarczych na poziomie lokalnym i ponadlokalnym, tworzenie przestrzeni coworkingowych oraz
dziatan zmierzajacych do promowania wzajemnej wspoétpracy podmiotéw gospodarczych i czerpania benefitow

z niej wynikajgcych.

W istocie jednak, poza tworzeniem przestrzeni do nawigzywania wspotpracy i wymienionych powyzej dziatan
promujgcych wspoiprace, samorzad nie jest w stanie wplyng¢ na stan i jako$¢ wspotpracy przedsiebiorcow.
To sami przedsiebiorcy muszg doj$¢ do wniosku, ze bliska wspotpraca czesto warunkuje i korzystnie wptywa na
mozliwosc¢ realizacji celéw i zadan wykraczajgcych poza potencjat pojedynczych podmiotow. Wspétpraca moze
obniza¢ koszty funkcjonowania firm, zwieksza¢ dostep do technologii, ktérymi postuguja sie partnerzy gospodarczy,
a tym samym zwieksza¢ konkurencyjno$¢ rynkowa i przyspieszaé realizacje zatozonych celéow i zadan.
Zainteresowanie wspotpracg z reguly jest tym wieksze, im wieksze sg wzajemne zaufanie wspotpracujgcych
podmiotéw, przekonanie o wspélnocie celéw, intereséw oraz $wiadomos¢ ograniczonos$ci posiadanych srodkow
i zasobdw. Dlatego w celu wzmocnienia wspotpracy przedsiebiorstw zadania samorzgdu moga koncentrowac sie
na promocji dobrych praktyk wspotpracy podmiotéw gospodarczych (takze z poziomu lokalnego), wspominanego
juz wspierania i promowania dziatan sieciujgcych, tworzenia klastréw (np. metalurgicznych, energetycznych itp.)
oraz tworzenia zaplecza pod dziatania coworkingowe i sprzyjajgce wymianie informacji przez lokalne firmy. Rolg

samorzadu moze by¢ takze wspieranie firm w pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych na realizacje wspoélnych
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projektéw biznesowych, w tym wdrazanie nowych technologii. Dziatania te mogg by¢ realizowane w ramach
inicjatyw prowadzonych przez instytucje otoczenia biznesu, cho¢ realnie cheé wspotpracy musi wynikac
z przekonania przedsigbiorcéw i ich wtasnych decyzji. Proces ten moze wymagac wskazywanej stymulacji, lecz
docelowo efekty dziatan mogg przynies¢ pozytywny skutek kazdej ze stron, zaréwno wspotpracujacym firmom,
mieszkancom, ktérzy skorzystajg z propozycji ciekawszych miejsc pracy oraz samorzgdowi, ktéry zyska miano

samorzadu sprzyjajgcego kooperacji przedsiebiorcow.

Tabela 2 Przyktadowe dziatania samorzgddéw i organizacji przedsiebiorcow wspierajgcych relacje gospodarcze

Miasto / podmiot Przyktadowe dziatania wspierajace relacje przedsiebiorcow

e  Warsztaty dla przedsigbiorcow z sieciowania oferty turystycznej w zakresie sieciowanie
oferty Zelaznego Szlaku Rowerowego. Wydarzenie skierowane do podmiotéw
$wiadczacych ustugi, ktére mogg zainteresowaé turystéw odwiedzajgcych Zelazny

Jastrzebie-Zdrgj Szlak Rowerowy, w tym ustugi noclegowe, gastronomiczne, naprawe rowerow itp.

Celem warsztatow jest przygotowanie kompleksowej oferty dla turystéw

odwiedzajgcych szlak rowerowy fgczacy Polske i Czechy.

e Tarnowskie Centrum Przedsiebiorczosci oferujgce nieodptatne udostgpnianie

przedsiebiorcom powierzchni biurowej, zaplecza konferencyjnego oraz miejsca do

Tarnow
spotkan bilateralnych.
e Dzierzoniowskie Prezentacje — dziatanie skierowane do lokalnych firm, odbywajace sie
Dzierzoniow co roku. W trakcie wydarzenia przedsiebiorcy majg okazje zaprezentowania swojej

dziatalnosci oraz nawigzanie nowych kontaktow biznesowych.

e Biuro Obstugi Inwestora, ktére organizuje cykliczne, bezptatne spotkania biznesowe

takie jak Sniadania Biznesowe, konferencje i debaty, ktérych celem jest sieciowanie

SEMIETERTEE przedsiebiorcow. W trakcie spotkan przedstawiciele firm majg okazje nawigzacé relacje

Slaskie biznesowe z innymi przedsigbiorcami, a co za tym idzie rowniez na pozyskanie nowych
klientow.

o Wawerski Integrator Przedsiebiorczosci — instytucja, ktéra pozwala korzysta¢ ze
Warszawa - wsparcia wyspecjalizowanych doradcéw w zakresie zagadnien biznesowych,
Wawer jednoczesnie prowadzac dziatania sieciujgce dla przedsiebiorcow, posiada oferte

wynajmu biurek przeznaczonych do pracy przez przedsigbiorcow.
e Organizacja przedsiebiorcow ukierunkowana na wspieranie wspotpracy biznesowej,
Stowarzyszenie budowanie relacji miedzy przedsigbiorcami, umozliwiajgca wspolne wystgpowanie na
Przedsigbiorcéw targach i wydarzeniach, wspierajgca partnerstwa lokalne firm. Stowarzyszenie
Kujaw i Pomorza prowadzi szeroko rozwinigtg wspotprace lokalng w tym takze z instytucjami

publicznymi, samorzadami miast i gmin, klastrami oraz organizacjami pozarzadowymi.

Miedzynarodowe e MSPPU jest platforma, w oparciu o ktérg Polacy, pracujgcy w spotkach z udziatem

Stowarzyszenie kapitatu polskiego oraz korporacjach miedzynarodowych na Ukrainie, tworzg
Przedsiebiorcow wzajemnie wspierajgce sie srodowisko. Organizacja stara sie wspoéttworzy¢ pozytywny
Polskich Na klimat biznesowy dla swoich cztonkéw, podejmuje i wspiera dziatania majgce na celu
Ukrainie zwiekszenie wymiany gospodarczej i obrotu towarowego pomiedzy Polskg i Ukraing,

34



Ostrowiecki Program Wsparcia Przedsiebiorczosci na lata 2021-2025 z perspektywg do roku 2030+

Miasto / podmiot Przyktadowe dziatania wspierajace relacje przedsiebiorcow

a takze wspiera pozycje swoich cztonkéw, chroni ich interesy oraz wspiera rozwoj

przedsiebiorczosci, gospodarki i kultury.

e Do Slgskiego Klastra Drzewnego nalezy 51 podmiotéw gospodarczych, samorzad
wojewoddztwa opolskiego oraz placéwka badawczo rozwojowa tj. Politechnika Opolska.
W klastrze zrzeszone sg firmy produkcyjne, handlowe, ustugowe, w tym przede

$laski Klaster wszystkim producenci stolarki otworowej oraz mebli, firmy zaopatrujgce branze

Drzewny drzewng w surowce i materiaty do produkgiji.
Klaster wspotpracuje z kilkoma instytucjami, organizacjami w kraju i za granicg, ktore
posiadajg duze do$wiadczenie w realizacji dziatan klastrowych. Nawigzane zostaty juz

takze kontakty branzowe z klastrami w Polsce, Austri i Czechach.

e Podstawowym celem dziatania klastra jest zmiana wizerunku radomskiej branzy

metalowej, pokazanie jej potencjatu produkcyjnego i ustugowego, stosowanych

Radomski Klaster nowoczesnych technologii. Bardzo waznym zadaniem, jakie realizujg przedstawiciele
Metalowy firm Radomskiego Klastra Metalowego jest tez promowanie zawodéw technicznych

wsrod miodziezy. Klaster zatozony przez przedsigebiorcédw koncentruje sie na

wspieraniu kooperacji firm z branzy metalowej, dziataniach marketingowych, tworzeniu

konsorcjow do realizacji zlecen, a takze wspiera wspotprace cztonkdéw z otoczeniem.

Zrédfo: opracowanie whasne.

6.3 Przedsiebiorcy i pracownicy — relacje wzajemne

Jednym z kluczowych problemoéw zgtaszanych przez mieszkarcéw miasta jest niska atrakcyjno$¢ lokalnego rynku
pracy. Lokalni przedsiebiorcy w opiniach badanych oséb oferujg niskie wynagrodzenia, prace na ,nieciekawych”
stanowiskach, czesto wskazywane sg problem w znalezieniu pracy przez osoby mtode — tego typu problemy
wskazuje ponad 75% badanych uczniow szkét srednich. Na wiekszos$¢ z tych rzeczy samorzad nie ma realnego
wplywu, poniewaz ani nie moze zmusi¢ przedsiebiorcéw do podnoszenia stawek wynagrodzenia, ani do tworzenia
nowoczesnych i atrakcyjnych miejsc zatrudnienia. Jednoczesnie moze jednak wspiera¢ tworzenie nowych firm,
podnoszenie wydajnosci i konkurencyjnosci istniejgcych podmiotow, a takze promowac rozwigzania z zakresu
pozaptacowej atrakcyjnosci miejsc pracy i dziatah z zakresu motywowania pracownikéw. Samorzgd moze rowniez
wspiera¢ przedsiewziecia z zakresu budowania relacji firm z mieszkancami, szkotami i organizacjami spotecznymi,
a takze prezentowaé przyktady firm odpowiedzialnych spotecznie. Dziatania realizowane przez samorzad moga
przynajmniej czesciowo odpowiada¢ na wyzwania i problemy zgtaszane przez przedsigbiorcéw w trakcie badan
diagnostycznych. Badane firmy wskazywaty, ze w obecnej sytuacji na lokalnym rynku pracy coraz cze$ciej miewajg
problemy ze znalezieniem pracownikow z odpowiednim doswiadczeniem (31% badanych podmiotéw) lub
posiadanym wyksztatceniem kierunkowym (28%). Mniej wiecej co 5 z ostrowieckich firm poszukujgcych

pracownikéw zgtaszata problemy ze znalezieniem oséb chetnych do podjecia zatrudnienia.

W odpowiedzi na zdiagnozowane problemy, w Programie przyjeto rozwigzania sprzyjajgce nawigzywaniu relacji
pomiedzy podmiotami gospodarczymi oraz instytucjami publicznymi i spotecznymi w miescie. Ponadto Program
zaktada przygotowanie i uruchomienie pakietu szkolen i doradztwa dla przedsigbiorstw i ich pracownikéw, ktére
mogg zaréwno podnosi¢ ich kompetencje, ale takze sprzyja¢ rozwojowi tychze podmiotéw, przez co docelowo

moze wzrosngc ich konkurencyjnos¢, a poprawie moga ulec warunki ptacowe i pozaptacowe oferowane
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pracownikom. Ponizej w tabeli zaprezentowano propozycje dziatah i rozwigzan, jakie mogg sprzyja¢ firmom
W nawigzywaniu i wzmacnianiu relacji z pracownikami. Jest to propozycja oparta o dziatania, jakie realizujg firmy
w Polsce. W ramach propozycji zawarto takze przyktady przedsiewzie¢ i rozwigzan, jakie mogg wdrazac firmy we

wspotpracy z lokalnym samorzgdem.

Tabela 3 Obszary wspotpracy i budowania relacji na linii pracodawca-pracownicy

Miasto / podmiot Przyktadowe dziatania wspierajace relacje przedsiebiorcow i pracownikow

Przyktady promowania przedsiebiorcow i wzmacniania pozytywnych rozwigzan

e ,Program Zaufany Pracodawca” to program prowadzony przez wtadze miasta, kidérego

celem jest promocja lokalnych pracodawcow wspierajgcych swoich pracownikéw,
Radomsko zapewniajgcych im wsparcie socjalne, umozliwiajgcych podnoszgcych kwalifikacje
zawodowe etc. Program pozwala wzmacnia¢ trendy dobrej jakosci pracy w miescie,
promujgc i odpowiednio nagtasniajgc przyktady lokalnych firm, zapewniajgcych

wysokiej jakosci miejsca pracy dla mieszkancow.

o ,Nawigator biznesu MOF GW” — konkurs organizowany przez wladze miasta,
Gorzow skierowany do lokalnych przedsiebiorcow. Wyréznienie przyznawane jest w kilku
Wielkopolski kategoriach np. Mata Firma Roku, Biznes Swiadomy Spotecznie, Debiut. Celem

konkursu jest podkreslenie potencjatu firm i ich wptywu na lokalng gospodarke.

e "Przedsiebiorca Roku" to nagroda dla mikro oraz matych przedsiebiorstw, a takze

w kategoriach debiut roku, inwestycja i inwestor roku. Pod uwage w wyborze firm jury

bierze m.in.: solidnos¢ i jakos¢ poparte dobrg opinig klientéw, dbanie o zachowanie

Tczew tradycji rzemies$lniczej, posiadanie znaczacych wyrdznieh, zaangazowanie w sprawy
miasta, dbatos¢ o srodowisko naturalne, wykorzystanie odnawialnych zrédet energii.

Dzieki nagrodzie promowane sg firmy innowacyjne o lokalnym charakterze oraz firmy

lokalnie zaangazowane.

e Nagroda Gospodarcza Miasta Leszna — to konkursu, ktérego celem jest wyréznienie
przedsiebiorstw, ktére upowszechniajg pozytywne wzorce m.in. w zakresie
Leszno prowadzenia dziatalnos$ci zgodnie z zasadami CSR oraz odznaczajg si¢ istotnym
wktadem w rozwdj gospodarczy Leszna, czy tez pozytywnie wptywajg na lokalny rynek

pracy.

Przyktady dziatan i rozwigzan pracodawcow nakierowanych na tworzenie relacji firm
z pracownikami i mieszkancami

e Czilonkowie klastra realizujg dziatajg aktywnie na rzecz szkolnictwa zawodowego,

w tym w szczegdlnosci majace na celu zmiane $wiadomosci wsrod mtodych ludzi i ich

rodzicow w kwestii mozliwosci jakie daje wybor szkoty technicznej. Przedsigbiorcy wraz

z przedstawicielami Urzedu Miasta Radomia uczestniczg w zebraniach z rodzicami klas

Radomski Klaster VIl szkét podstawowych, podczas kitdrych prezentowana jest oferta edukacyjna szkét
Metalowy zawodowych, przedstawiane sg mozliwosci rozwoju zawodowego a co za tym idzie-
warunkow zatrudnienia jakie oferujg radomskie firmy dziatajgce w branzy metalowej.

Uczniowie klas pierwszych Zespotu Szkdét Technicznych oraz Zespotu Szkot

Zawodowych (profil operator obrabiarek skrawajgcych oraz technikum) objeci sg

programem wyprawek (firmy branzy metalowej finansujg zakup odziezy roboczej

i ksigzek do nauki zawodu); wycieczek do firm branzowych oraz wycieczek na targi,
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Miasto / podmiot

Przyktadowe dziatania wspierajace relacje przedsiebiorcow i pracownikéw

np. do Hanoweru. Uczniowie odbywajg zajecia praktyczne bezposrednio u pracodawcy

w firmach z Radomia i okolic.

Famur Famak
S.A.

Kaufland

e Firma prowadzi dziatalno$¢ na terenie Kluczborka. W ramach wspotpracy z Zespotem
Szkét Ponadgimnazjalnych Nr 2 CKU. W firmie przyszli technicy elektrycy
uczeszczajgcy do szkoty mogg liczy¢ na praktyki w przedsigbiorstwie i nagrody dla

najlepszych fundowane przez firme.

Dla pracownikéw centrali firma przygotowata pakiet rozwigzan, z ktérych pracownicy mogg
korzysta¢ w celu poprawy jakosci funkcjonowania w firmie oraz zaciesnienia relacji z firma.

W przygotowanych dziataniach znajduja sie pakiety:

o Work Life Balance — rozwigzania realizowane po to, by pracownicy mogli pogodzi¢
zycie zawodowe z zyciem prywatnym. W tym miedzy innymi:

o elastyczny czas pracy,

o urlop sabbatical (mozliwos¢ skorzystania z diuzszej przerwy zawodowej
(od 1 do 3 miesiecy),

o praca mobilna,

o wsparcie firmy dla rodzicow np. wyprawki dla maluszka, mozliwo$¢ pracy
z dzieckiem w centrali firmy, gdzie do dyspozycji pracownika jest specjalny
pokdj wyposazony w szereg atrakcyjnych, wiasciwych dla danego wieku
dziecka elementow oraz stanowisko pracy dla rodzica,

o broszura dla przysztych rodzicow: przygotowana broszura z pytaniami
i odpowiedziami zwigzanymi z urlopem macierzynskim/ojcowskim oraz
z innymi kwestiami zwigzanymi z byciem rodzicem.

e Dziatania prozdrowotne i srodki ich promocji — pakiet rozwigzan promujgcych
i wspierajgcych aktywno$¢ fizyczng pracownikow, odpowiednie odzywianie oraz
zdrowy styl zycia. Pakiet przewiduje rozwigzania optymalizujgce miejsca pracy, dostep
do sitowni, wskazoéwki na temat zdrowia i zywienia, dofinansowanie obiaddéw
w stotéwce firmowej, wsparcie i mozliwos¢ udziatu w imprezach sportowych, wykfady
i aktywnosci o charakterze wellbeingowym, prozdrowotnym i sportowym.

¢ Benefity pozaptacowe w tym: Karta MultiSport umozliwiajgca korzystanie z obiektéw
sportowych w catej Polsce; Prywatna opieka medyczna - finansowanie pakietu
prywatnej opieki medycznej i mozliwosci doptat do oferty dla czionkéw rodziny
pracownika; Bony swigteczne; Paczki $wigteczne; Pomoc w trudnej sytuacji - wsparcie
w postaci bezzwrotnej zapomogi; Dodatkowa doptata emerytalna dla oséb
przechodzgcych na emeryture; Nagrody jubileuszowe po 10, 25 i 40 latach pracy

w firmie.

Oprocz szerokiego pakietu dziatan nakierowanych na pracownikdw, firma prowadzi
przedsiewziecia o charakterze budowania wizerunku firmy odpowiedzialnej
i zaangazowanej spotfecznie, w tym realizuje staze i praktyki dla ucznidw. Ws$rdd nich

prowadzone sg programy takie jak:

e Praktyka zawodowa dla ucznidw we wspotpracy z zespotami szkét handlowych,

zawodowych, ekonomicznych i ponadpodstawowych.
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Miasto / podmiot

Grupa Fiat
Chrysler
Automobiles
(FCA)

Dobroplast

Przyktadowe dziatania wspierajace relacje przedsiebiorcow i pracownikéw

Program stazowy Absolwent - przeznaczony jest dla absolwentéw wszystkich
kierunkow studiow bezposrednio po zakonczonych studiach lub z krétkim
doswiadczeniem zawodowym.

Praktyki letnie - ramach praktyki wakacyjnej zdobedziesz nowe umiejetnosci,
poszerzysz posiadane kompetencje oraz sprawdzisz wiedze nabytg podczas studiow.
Program start w kariere - oferuje zatrudnienie dla absolwentéw uczelni wyzszych na
stanowiskach w trzech réznych obszarach dziatania: Sprzedaz, Logistyka i Centrala.
Program ogdlnopolskich partnerstw z organizacjami studenckimi w tym AISEC, NZS
Polska. Wspdlna organizacja szkolen, konferenciji i konkurséw dla studentéw z polskich

uczelni.

Dobre praktyki w zakresie inicjatyw dla pracownikéw grupy to:

Dzien Rodzinny - coroczny wielki festyn organizowany od 1995 roku dla pracownikow,
emerytéw, rencistéw i ich rodzin. W tym dniu istnieje mozliwo$¢ zwiedzenia zaktadu
i obejrzenia miejsc pracy swoich najblizszych.

Sponsoring lokalny - wsparcie waznych inicjatywy kulturalnych, sportowych
i charytatywnych organizowane w miastach, gdzie mieszczg sie siedziba i zaktad
spotki.

Nagrody dla dzieci pracownikow za dobre wyniki w nauce.

Centrum Rekreacji i Kultury - stwarza pracownikom i ich rodzinom mozliwos$¢ czynnego
wypoczynku, uprawiania roznych dyscyplin sportowych oraz udziatu w licznych
imprezach kulturalnych

Stuzba zdrowia - FCA Poland posiada dwa Centra Zdrowia dziatajgce przy zaktadzie
w Tychach i w Bielsku Biatej, z ktérych korzystajg pracownicy zaréwno w zakresie

medycyny pracy, opieki medycznej podstawowej jak i specjalistycznej.

Z kolei w dziedzinie wspotpracy z szerszym otoczeniem i budowaniem wizerunku firmy

koncern realizuje dziatania takie jak:

Wspétpraca z uczelniami - Na podstawie uméw z Politechnikg Warszawska,
Politechnikg Slgskg i Akademig Techniczno-Humanistyczng oraz Centrum Naukowo-
Badawczym Fiata w Turynie ogtaszany jest konkurs w wyniku ktérego zostajg wybrane
i nagrodzone prace magisterskie, doktorskie, inzynierskie i habilitacyjne o tematyce
motoryzacyjnej. W ramach tej wspotpracy organizowane sg staze studenckie w réznych
obszarach przedsiebiorstwa.

Konkurs EHSLA (Environment, Health and Safety Leadership Awards) - Zaktad Tychy
FCA Poland zajat pierwsze miejsce w kategorii ,Health and Safety”. W konkursie,
ktérego celem byto wdrozenie innowacyjnych projektéw dotyczacych poprawy jakosci
Srodowiska, energii oraz zdrowia i bezpieczenstwa pracy, wzieto udziat 150 zaktadéw

FCA z catego swiata.

Producent z branzy produkcji okien, zatrudniajgcy powyzej 250 pracownikéw.

Do oferowanych pracownikom benefitéw zalicza rozwigzania takie jak:

Umowa o prace gwarantujgca stabilne zatrudnienie
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Miasto / podmiot Przyktadowe dziatania wspierajace relacje przedsiebiorcow i pracownikéw

e  Karty sportowe Medicover Sport
e Mozliwo$¢ dodatkowego ubezpieczenia
e Transport dla pracownikéw produkcji oraz biurowych z miast oddalonych od zakfadu

pracy

To polska firmg o zasiegu miedzynarodowym, funkcjonujgca na rynku aparatury pomiarowej
i faczeniowej. Produkuije liczniki energii elektrycznej, urzgdzenia do rozdziatu energii, tworzy

rozwigzania dla automatyzacji pracy sieci.
Dla pracownikow oferuje migedzy innymi rozwigzania pozaptacowe takie jak:

simiEr Abonament medyczny
e Karta sportowa

e  Fundusz socjalny

e Program polecen pracowniczych (dot. zatrudniania poszukiwanych osob)
e Elastyczny czas pracy

e Ubezpieczanie grupowe

Zrédio: opracowanie wlasne.

Wdrozenie przynajmniej czesci proponowanych rozwigzan przez lokalne firmy w oczywisty sposéb nie gwarantuje
skokowej poprawy jakosci relacji pracodawca-pracownik. Jednakze moze przyczyni¢ sie do tego, iz pracownicy
lokalnych firm z wigkszym zaangazowaniem beda witgczali si¢ w powierzane im zadania i bedg uznawali lokalnych
pracodawcow za firmy oferujgce dobrg jakos¢ pracy. W konsekwencji wdrazanie proponowanych rozwigzan moze
przelozyé sie na postrzeganie Ostrowca Swietokrzyskiego jako miejsca dobrego do zycia i zamieszkiwania. Dlatego
tez dziatania proponowane w Programie i w zakresie dziatah nastawionych na relacje pracodawca-pracownik,
muszg by¢ realizowane réwnolegle do zadan przyjetych w Strategii Rozwoju Gminy Ostrowiec Swietokrzyski na
lata 2021-2030.

6.4 Budowanie dojrzatych relacji — wyzwanie na przysztos¢

Zaprezentowane w rozdziale propozycje rozwigzan stuzgcych budowaniu dojrzatych relacji miedzy pracodawcami,
pracownikami i miastem, znajduja odzwierciedlenie w zapisach Ostrowieckiego Programu Wsparcia
Przedsiebiorczosci. Program okre$la ramy wspotpracy oraz wskazuje na dziatania majgce na celu wspieranie
rozwoju przedsiebiorczosci w miescie, podnoszenia poziomu funkcjonowania lokalnych podmiotéw gospodarczych,
stosowania zachet inwestycyjnych oraz dziatan nakierowanych na promocje miasta na poziomie ponadlokalnym.
Wdrazanie zatozen Programu w sposéb konsekwentny, przy réwnolegtym wdrazaniu kolejnych jego elementow,
moze przyczyni¢ sie zaréwno do budowania dojrzatych relacji gospodarczych w miescie, ale takze budowania
korzystnego wizerunku miasta wsrdd mieszkancow i osob zamieszkujgcych szersze otoczenie. Dobre relacje
gospodarcze mogg przyczynic sie takze do powstania fali powrotéw do miasta, jako miejsca dobrej jakosci zycia
i zapewniajgcego mozliwos¢é rozwoju mieszkancow. Aby do tego doszito, oprécz konsekwentnych dziatan,
niezbedny jest czas i srodki na ich wdrozenie, ale takze che¢ do podejmowania wspélnych dziatann po stronie
mieszkancoéw, przedsiebiorcéw i przedstawicieli lokalnego samorzadu. Jedynie wspétpraca wszystkich aktorow
sceny spoteczno-gospodarczej i ich dobra wola, moze przyczyni¢ sie do realnej poprawy oferty miasta i jakosci
zycia mieszkancow.
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